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PROGRAM DORADCZY W RAMACH MODELU GMINNY STANDARD 
WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI

Doradztwo merytoryczne w ramach Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomności to dodatkowy instrument wsparcia jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, który stanowi uzupełnienie i wzmocnienie działań edukacyjnych prowadzonych w ramach projektu „Tworzenie 
i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej” w zadaniu 4 w fazie upowszechniania. 

Głównym celem doradztwa jest upowszechnianie rezultatów projektu poprzez podniesienie poziomu wiedzy w zakresie teoretycznych i praktycznych aspektów (wdrażania) Modelu GSWB.
Cel ten będzie realizowany poprzez koncentrację działań doradczych na:

· udzielaniu porad w zakresie wypracowanego Modelu GSWB oraz poszczególnych standardów usług społecznych wchodzących w jego skład;
· udzielaniu porad w zakresie rekomendowanych rozwiązań prawnych 
i systemowych w sześciu obszarach ujętych w Modelu GSWB;
· udzielaniu porad w zakresie tworzenia lokalnych systemów/programów rozwiązywania problemu bezdomności.
Podstawę wyboru obszarów objętych wsparciem stanowi Model GSWB. Cele szczegółowe i zakres programu konsultacji może ulec zmianie w zależności od identyfikacji przedmiotu konsultacji. Program winien stanowić bowiem odpowiedź na zidentyfikowane potrzeby w danej gminie. 
W sytuacji wskazania braku problemu bezdomności na danym terenie sugerowane jest, aby działania doradcze skoncentrowane zostały na prewencji bezdomności i udzieleniu porad w zakresie rozwiązań rekomendowanych w tym zakresie w Modelu.

Charakterystyka odbiorców szkolenia

Grupą docelową programu doradczego jest grupa pracowników jednostek administracji publicznej bezpośrednio zaangażowanych w działalność z zakresu pomocy i integracji społecznej w tym jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej. Dodatkowo w spotkaniach uczestniczyć powinni przedstawiciele organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów będących/mogących być członkami lokalnego partnerstwa na rzecz rozwiązywania problematyki społecznej. Wspomniane podmioty to w szczególności:

· regionalne ośrodki polityki społecznej;

· powiatowe centra pomocy rodzinie;

· miejskie ośrodki pomocy społecznej;

· miejsko-gminne ośrodki pomocy społecznej;

· gminne ośrodki pomocy społecznej;
oraz dodatkowo:

· organizacje pozarządowe prowadzących działalność w zakresie pomocy i integracji społecznej;

· jednostki ochrony zdrowia;

· jednostki ds. mieszkalnictwa;

· jednostki ds. rynku pracy;

· jednostki ds. edukacji;

· policja;

· straż gminna;

· inne, zaangażowane w lokalne rozwiązywanie problematyki społecznej.

Zagadnienia

· Projekt systemowy „Standardy w pomocy” (przedstawienie wszystkich zadań)

· Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomności;

· Rekomendacje systemowe i prawne (ogólne – nie związane bezpośrednio ze standardami);

· Standard partnerstwa lokalnego;

· Standard pracy socjalnej;

· Standardy mieszkalnictwa i pomocy doraźnej;

· Standardy zatrudnienia i edukacji;

· Standardy zdrowia;

· Standard streetworkingu

Czas trwania doradztwa: 
ok.5 godzin zegarowych (1h=60 minut)

Na każde z zagadnień przypada średnio 40 minut (ok. 25 min. Prezentacji +15 min. dyskusji)

Projekt „Standardy w pomocy”

	Lp.
	Nazwa modułu szkoleniowego
	Tematy zawarte w module szkoleniowym
	Metody dydaktyczne
	Liczba minut

	1
	Projekt „Standardy w Pomocy“
	· Cele

· Okres realizacji

· Realizatorzy

· Działania
	
	10

	2
	Zadanie 2
	· Standardy pracy socjalnej

· Modele instytucji

· Etapy

· Rezultaty i produkty
	
	

	3
	Zadanie 3
	· Ogólna charakterystyka standardu

· Role pracownika socjalnego

· Rezultaty i produkty
	
	

	Zadanie 4

	4
	Geneza projektu - obszary problemowe
	· Skala i charakter bezdomności;

· Deficyty: współpraca, polityka społeczna, regulacje systemowe oraz diagnozowanie;

· Obszar polityki społecznej;

· Obszar regulacji systemowych;

· Obszar diagnostyczny;

· Obszar współpracy;
	
	10

	5
	Jak tworzono Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomności zawierający standardy w 6 obszarach?
	· Fazy projektu;

· Grupy eksperckie;

· Partnerstwa Lokalne i Pilotaż;

· Rezultaty (Model, akty prawne, publikacje, ekspertyzy, grupy eksperckie, partnerstwa lokalne, szkolenia);
	
	10

	
	Podsumowanie
	· Dyskusja
	
	10

	Łącznie
	40 minut


Model GSWB

	Lp.
	Nazwa modułu szkoleniowego
	Tematy zawarte w module szkoleniowym
	Metody dydaktyczne
	Liczba minut

	1
	Założenia Modelu GSWB
	· Obszary usług i relacje między nimi.

· Misja

· Cele

· Czym są prewencja, interwencja i integracja w Modelu GSWB
	
	10

	2
	Etyka pomagania
	· Profesjonalizm działań i ich nieskuteczność (brak usamodzielnienia)

· Podstawy filozoficzno-etyczne

· Cel pomagania

· Pomoc vs. przemoc

· Właściwe rozumienie pomocy

· Partycypacja
	
	10

	3
	Diagnoza lokalna
	· Metody pozyskiwania informacji: badanie dokumentów, wywiady indywidualne, wywiady grupowe, zasięganie opinii osób bezdomnych;

· podejścia do diagnozowania: diagnoza z wykorzystaniem środków finansowych, diagnoza bezkosztowa;

· Metodologia realizacji diagnoz lokalnych;
	
	10

	4
	Strategia wdrażania Modelu
	· Cele wdrażania
· Czy Model GSWB jest strategią?
· Etapy wdrażania
· Przeszkody we wdrażaniu
	
	10

	5
	Ewaluacja i monitoring
	Kluczowe elementy składowe lokalnego systemu rozwiązywania problemu bezdomności;

Sposoby wykorzystania oceny i monitorowania Modelu GSWB;

Tryb monitorowania: dokumenty, częstotliwość;

Metody ewaluacji: zewnętrzna, autoewaluacja;
	
	

	6
	Co to jest bezdomność i wykluczenie mieszkaniowe
	· Dotychczasowe definicje;

· ETHOS i jej polska wersja;

Sfery bezdomności;
	
	

	7
	Czym jest Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomności?
	· Definicje;

· Elementy Modelu (usługi, rekomendacje, akty prawne, monitorowanie itp);

· Standardy usług społecznych w 6 obszarach.
	
	

	Łącznie
	40 minut


Standard partnerstw lokalnych

	Lp.
	Nazwa modułu szkoleniowego
	Tematy zawarte w module szkoleniowym
	Metody dydaktyczne
	Liczba minut

	1
	Wprowadzenie do problematyki funkcjonowania partnerstw lokalnych
	· Określenie partnerstwa lokalnego i jego roli we wdrażaniu GSWB
	prezentacja 

	5 minut

	2
	Podstawy prawne funkcjonowania partnerstw lokalnych w Polsce 
	· Określenie aktualnych ram prawnych dla działań partnerskich.
·  Określenie ram prawnych najlepiej przystających do działań partnerstwa. 
	prezentacja 

	5 minut

	3
	Zakres działania partnerstwa lokalnego
	· Określenie instytucji, które należy uwzględnić w pracach partnerstwa lokalnego.  
· Określenie zakresu działań, priorytetów i zadań stojących przed partnerstwami lokalnymi. 
· Określenie obszaru i skali działań partnerstw lokalnych.  
	prezentacja 

	10 minut

	4
	Funkcjonowanie partnerstwa lokalnego
	· Określenie sposobów analizy otoczenia partnerstwa (diagnoza)
·  Określenie sposobów oceny efektywności działań partnerskich (ewaluacja)
·  Określenie metod zarządzania już powstałym partnerstwem.
·  Określenie metod projektowania działań merytorycznych partnerstwa. 
	Prezentacja

	10 minut

	
	Podsumowanie
	· Dobre praktyki
· Dyskusja
	Omówienie
Dyskusja
	10 minut

	Łącznie
	40 minut


Standard pracy socjalnej

	Lp.
	Zagadnienia merytoryczne
	Czas
	Metody pracy*
	Narzędzia pracy*
	Szczegółowy zakres zagadnień

	

	1.
	Wprowadzenie do problematyki danego obszaru tematycznego
	5 min
	Pogadanka
	Prezentacja multimedialna
	Zapoznanie uczestników spotkania doradczego z zakresem tematycznym przewidzianych konsultacji. Prezentacja przyjętej koncepcji oraz struktury standardu i jego założeń. Ukazanie perspektyw i ograniczeń związanych z realizacją wystandaryzowanej pracy socjalnej.

	2.
	Specyfika problematyki bezdomności ze szczególnym uwzględnieniem prewencji bezdomności
	10 min
	Wykład interaktywny
	Prezentacja multimedialna
	Omówienie kwestii dotyczących realnego zagrożenia bezdomnością. Elementy na które należy położyć szczególny nacisk: to monitorowanie zadłużeń czynszowych; realizacja pracy socjalnej na rzecz osób zagrożonych bezdomnością -  Plan pracy i działania kierowane do osób zagrożonych bezdomnością.

	3.
	Realizacja usługi -  pracy socjalnej świadczonej na rzecz osób bezdomnych 
i zagrożonych bezdomnością
	Organizacja usługi
	5 min
	Wykład interaktywny
	Prezentacja multimedialna
	Przedstawienie zasad ogólnych dla organizowania pracy socjalnej. Elementy na które należy położyć szczególny nacisk: rozdzielenie pracy socjalnej od świadczeń pieniężnych, zapewnienie dostępności specjalistów przy realizacji pracy socjalnej, IPWzB itd.

	
	
	Wykonanie usługi
	5 min
	Wykład interaktywny
	Prezentacja multimedialna
	Omówienie trybu postępowania, czynności związanych z bezpośrednią realizacją usługi w odniesieniu do odbiorców usługi (zakres przedmiotowy: relacja pomocowa, diagnozowanie, planowanie współpraca (IPWzB)

	4.
	Warsztat roboczy
	15 min
	Dyskusja moderowana
	Prezentacja multimedialna materiały szkoleniowe
	Celem dyskusji jest wspólna analiza procesu implementacji standardu, trudności, które mogą wystąpić na danym terenie oraz wspólne wypracowanie satysfakcjonujących  dla danej gminy rozwiązań. To także czas na pozyskanie opinii, stanowisk, postulatów wyrażonych wobec różnych aspektów wdrażania standardu.

	Łączna liczba minut: 40**
	


* W kolumnie zawarto sugerowane metody i narzędzia pracy. Dobór metod, technik i narzędzi uzależniony jest od doradcy

**Czas przeznaczony na poszczególne usługi może zmieniać się w zależności od zapotrzebowania gminy uczestniczącej w konsultacjach
Standardy mieszkalnictwa i pomocy doraźnej

	Lp.
	Zagadnienie merytoryczne


	Szczegółowy zakres zagadnień
	Czas pracy

	1.
	Ogólne wprowadzenie do standardu
	Przedstawienie ogólnych informacji o standardzie mieszkalnictwa i pomocy doraźnej  a następnie zaprezentowanie misji standardu
	5 min 

	2
	Modele wsparcia dla osób bezdomnych w zakresie mieszkalnictwa i pomocy doraźnej 
	Model drabinkowy
	3 min



	
	
	Model palety
	

	
	
	Model mieszkaniowy  
	

	3
	Metody wykorzystywane 
w realizacji usługi 
	Metoda wspólnotowa
	2 min



	
	
	Metoda najpierw mieszkanie 
	

	4
	Usługi opisane w standardzie mieszkalnictwo i pomoc doraźna 
	Standard ogrzewalni i noclegowni
	10 min 

	
	
	Standard schroniska dla osób bezdomnych 
i schroniska profilowanego 
	

	
	
	Standard mieszkań wspieranych zespolonych, rozproszonych
	

	5 
	Standard Centrum Dziennego Wsparcia 
	świetlica, jadłodajnia, punkt wydawania odzieży, punkt wydawania żywności, punkt informacyjno – konsultacyjny, pralnia, łaźnia
	5  min 

	6
	Podsumowanie
	Wdrażanie standardów placówek; akty prawne potrzebne do realizacji standardów mieszkalnictwa;  dyskusja: doświadczenia, opinie, aspiracje wobec standardu. 
	15  min 


Standardy zatrudnienia i edukacji

	Lp.
	Zagadnienie

merytoryczne
	Szczegółowy zakres zagadnień
	Czas pracy

	1.
	Wprowadzenie do standardu Zatrudnienie i Edukacja
	Przedstawienie ogólnych informacji o standardzie: misja, cel, ogólne zalecenia, podział usług wchodzących w skład standardu 
	10 min.

	2. 
	Aktywizacja społeczna
	Omówienie poszczególnych usług z zakresu aktywizacji społecznej ze szczególnym uwzględnieniem: Autodiagnozy, Pobudzanie społecznej aktywności, Treningu ekonomiczny
	10 min.

	3.
	Edukacja
	Omówienie dostępnych osobom bezdomnym  form edukacji w tym  edukacji formalnej, rozumianą jako kształcenie w ramach programów realizowanych przez szkoły, uczelnie itp., oraz edukację nieformalną, rozumianą jako kształcenie odbywające się obok głównego systemu edukacji 
	5 min.

	4.
	Aktywizacja zawodowa
	Omówienie celów usługi oraz   przewidzianych w ramach tej usługi działań tj.  rejestracji w PUP, przydzielenie danej osobie trenera pracy, skierowanie do udziału w projektach, udział w stażach organizowanych przez urzędy pracy, odbywanie praktyk zawodowych itd.

Zwrócenie uwagi na różne formy aktywizacji zawodowej, w tym: dodatek aktywizacyjny, Prace społecznie użyteczne itp.
	10 min.

	5.
	Zatrudnienie subsydiowane 
	Zdefiniowanie usługi. Zwrócenie uwagi na różne formy realizacji usługi w tym: roboty publiczne, prace interwencyjne. Skrótowe omówienie zatrudnienia osób bezdomnych w spółdzielniach socjalnych.
	10 min.


Standardy zdrowia

	Lp.
	Nazwa modułu szkoleniowego
	Tematy zawarte 
w module szkoleniowym
	Metody dydaktyczne
	Liczba minut

	1
	Wprowadzenie do problematyki zdrowia osób bezdomnych
	Misja i cele standardów zdrowia.
	prezentacja 

	5 minut

	2
	Omówienie standardu z zakresu świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
	Określenie aktualnych ram prawnych.

	prezentacja 

	5 minut

	3
	Omówienie standardu w zakresie edukacji zdrowotnej
	Cele usługi;
Kompetencje  realizatorów;
	prezentacja 

	5 minut

	4
	Omówienie standardu w zakresie ochrony zdrowia psychicznego i postępowania w zakresie kryzysów psychicznych
	Tryby postępowania w sytuacjach wybranych kryzysów psychicznych.
	Prezentacja

	5 minut

	5
	Omówienie standardów w obszarze tworzenia warunków do świadczenia usług z zakresu: pielęgniarskiej opieki długoterminowej domowej, opieki zdrowotnej skierowanej do osób bezdomnych wymagających usług leczniczych opiekuńczych i rehabilitacyjnych, opieki paliatywnej (hospicyjnej) w placówkach  świadczących usługi dla osób bezdomnych.
	Warunki realizacji usług;
Kompetencje,  jakie powinni posiadać realizatorzy danych usług;

Procedury i  standardy wymagane przy realizacji poszczególnych usług.
	Prezentacja
	5 minut

	6
	Omówienie standardu w obszarze terapii oraz profilaktyki uzależnień od substancji psychoaktywnych osób bezdomnych
	Warunki realizacji usługi;
Kompetencje realizatorów;

Odwołanie się do istniejących aktów prawnych regulujących wdrażanie usługi.
	Prezentacja
	5 minut

	7
	Podsumowanie
	Dobre praktyki
 Dyskusja
	Omówienie
Dyskusja
	10 minut

	Łącznie
	 *40 minut


*Czas przeznaczony na poszczególne usługi może zmieniać się w zależności od zapotrzebowania gminy uczestniczącej w konsultacjach.

Zalecenia:  Obligatoryjne omówienie standardów:

· Uzyskanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

· Edukacja zdrowotna

· Ochrona zdrowia psychicznego i postępowania w zakresie kryzysów psychicznych

· Terapia oraz profilaktyka uzależnień.

W zależności od zapotrzebowania danej gminy należy omówić pozostałe usługi. 

Standard streetworkingu – proponowana struktura czasowa (minuty)

	Lp.
	Nazwa modułu szkoleniowego
	Tematy zawarte w module szkoleniowym
	Metody dydaktyczne
	Liczba minut

	1
	Wprowadzenie do standardu
	· Wprowadzenie do pracy metodą streetworkingu

· Definicja

· Misja

· Perspektywa organizatora i realizatora streetworkingu

· Aspekty prawne
	
	5

	2
	Cel usługi
	· Cele systemowe

· Cele jednostkowe
	
	2

	3
	Zakres usługi
	· Przedmiotowy

· Podmiotowy

· Przestrzenny
	
	3

	4
	Organizacja usługi
	· Obszary pracy

· Dokumentacja

· Warunki realizacji

· Mapa miejsc niemieszkalnych
	
	5

	5
	Zasoby
	· Personalne w tym kwalifikacje streetworkerów

· Materialne

· Niematerialne

· Instytucjonalne

· Finansowe
	
	5

	6
	Rekomendacje systemowe i prawne
	· Zapisy ustawowe

· Rozporządzenia
	
	5

	7
	Streetworking lokalnie
	· Doświadczenia i problemy związane ze streetworkingiem w danej gminie;

· Perspektywy, plany i oczekiwania związane ze streetworkingiem w danej gminie;
	Dyskusja
	15

	Łącznie
	40 minut





