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1 Wprowadzenie:

W ramach podnoszenia poziomu wiedzy 1 umiejetnosci kadr jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, w tym szczeg6Olnie jednostek organizacyjnych pomocy oraz
integracji spolecznej a takze organizacji pozarzadowych, przeprowadzone zostang cykle
szkolen upowszechniajace rezultaty projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ushug
pomocy i integracji spotecznej”, zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi
w tym: opracowanie modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci™.

Szkolenia zostaty podzielone na dwa rodzaje:

— Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci

— Streetworking w srodowisku 0s6b bezdomnych

Przedstawiony program szkoleniowy ma charakter ramowy co oznacza, ze tresci szkoleniowe
sa ogbélnym wyznacznikiem dla uszczegétowiania tematyki poszczegdlnych kursow.
Organizator kursu moze wi¢c dokonywac korekt, dopasowujac tres¢ danego szkolenia do
indywidualnych potrzeb uczestnikow, uwzgledniajgc ich doswiadczenie zawodowe oraz
posiadang wiedz¢. Warunkiem koniecznym dla przeprowadzenia danego szkolenia jest
jednak zachowanie struktury programu, tj. blokdw tematycznych oraz wskazanie na minimum
informacji dotyczacych 6 obszaréw Modelu GSWB: partnerstwo lokalne, praca socjalna,
zatrudnienie 1 edukacja, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, zdrowie oraz streetworking.

Szkolenie konczy si¢ wydaniem przez organizatora zaswiadczenia o jego ukonczeniu.

1.1 Sposab realizacji modulowego programu szkoleniowego:
Lacznie przeszkolonych bedzie ok. 54 osoby. Szkolenia odbgdg si¢ w 3 wojewodztwach. Ich
organizatorem jest Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci realizujacy

zadanie 4, odpowiedzialne za nastepujace wojewodztwa:

Nazwa partnera Wojewoddztwa Osoba do kontaktu

Tomasz Wysocki, 58 341 17 20;
tel. kom. 509 985 575
t.wysocki@pfwb.org.pl;

ook o | Do bk pomersi, | o i, 534 1720,
yehodzenia z ez W “mazy 512 091 068,
a.liedtke@pfwb.org.pl




1.2 Do zadan organizatora nalezy:

dokonanie doboru kadry trenerskiej posiadajacej odpowiednie kwalifikacje do
przeprowadzenia szkolenia;

przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego uczestnikow szkolen;

kontakt z Regionalnymi Os$rodkami Polityki Spotecznej oraz Wydziatami Polityki
Spotecznej Urzedow Wojewddzkich w zakresie systemu przekazu informacji o cyklach
szkoleniowych;

merytoryczne wsparcie treneréw (jesli to bedzie konieczne — ich przeszkolenie)
zapewnienie merytorycznych materiatow zrodlowych (Raport z Fazy Diagnozy, Model
GSWRB, Podrecznik Streetworkera Bezdomnosci itp.);

zapewnienie trenerom Modutowego programu szkoleniowego;

opracowanie harmonogramu zaje¢;

zapewnienie odpowiednich warunkéw do szkolen, tj. sal wykladowych zaopatrzonych
w niezbedny sprzet (rzutnik multimedialny, ekran, flipchart itp.);

zapewnienie materialow szkoleniowych dla uczestnikow

opracowanie wewnetrznego systemu monitorowania przebiegu szkolenia;

zapewnienie noclegu i wyzywienia dla uczestnikow szkolen.

1.3 Do zadan trenera nalezy:

przeprowadzenie szkolen w zakresie wybranych zagadnien og6lnych lub/i szczegdétowych
w terminach i miejscach okreslonych przez organizatora;

opracowanie witasnego scenariusza dydaktycznego szkolen na podstawie materiatow
merytorycznych dostarczonych przez organizatora, okreslajacego korzysci uczestnikow
wynikajacych z przeszkolenia, metody pracy, opis materialdw szkoleniowych
przewidzianych dla uczestnikow szkolenia oraz uzyskanie akceptacji ze strony
organizatora kursu,

sporzadzenie dokumentacji z odbytego szkolenia na wzorze przekazanym przez
organizatora;

optacenie z wlasnych srodkow kosztow podrézy na miejsce szkolenia. Organizator kursu

pokrywa jedynie koszty zakwaterowania i wyzywienia w czasie cyklu szkoleniowego.



2  Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci

2.1 Adresaci szkolen

Adresatami szkolen sa przedstawiciele organizacji pozarzadowych prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie pomocy i integracji spolecznej oraz przedstawiciele jednostek
administracji  publicznej zaangazowani w dzialalno$¢ z  zakresu pomocy
1 integracji spoteczne;:

e regionalne osrodki polityki spoleczne;;

e powiatowe centra pomocy rodzinie;

e o$rodki pomocy spotecznej;

e domy pomocy spotecznej;

e placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego;

e osrodki wsparcia;

e osrodki interwencji kryzysowej;

e przedstawiciele samorzadu lokalnego

2.2 Charakterystyka szkolenia Model GSWB

Modutowy program szkoleniowy stworzony zostal na potrzeby realizacji fazy raportu
projektu w zadaniu 4. Przeznaczony jest dla Partneréw Projektu oraz treneréw. Trenerzy,
realizujacy poszczegdlne jednostki szkoleniowe, przygotowuja na jego podstawie scenariusze
szkolen, wedhug ktorych przeprowadza¢ beda zajecia dydaktyczne w poszczegdlnych
obszarach tematycznych.

Szkolenie sktada si¢ z 6 dni szkoleniowych poswieconych Modelowi GSWB oraz

szczegdtowo poszczegdlnym standardom, zgodnie z nastgpujacym podziatem:



Cze$¢ I szkolenia Czes¢ 11 szkolenia
DZIEN I DZIEN 11 DZIEN I1I DZIEN IV DZIEN V DZIEN VI
CZESC MODEL Misja i Strategia Diagnozowanie Monitoring/ | Analiza kosztow i
WSTEPNA GSWB wartos$ci(etyka)/ | (budowanie (2H) Weryfikacja | zrodet
(inf. Uzasadnienie systemu IIP, planu/ finansowania,
ogolne, potrzeby PL praktyczne Ewaluacja efektywnos¢
opis (2H) wskazowki, (2h) kosztowa, jak
modelu, procedury) liczy¢? (2H)
zalozenia) (2H)
(2H)
CZESC Standard Standard Pracy | Standard Standard Standard Standard
ZASADNICZA | Partnerstw | Socjalnej(6H) Mieszkalnictwa | Edukacji i Zdrowia(6H) | Streetworkingu(6H)
Lokalnych i Pomocy Zatrudnienia(6H)
(6H) Doraznej(6H)

Laczna liczba godzin dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45 minut) przeznaczonych na
realizacje 6-dniowego szkolenia wynosi 48 godzin. Biorac pod uwage kwestie pragmatyczne
(mozliwo$¢ aktywnego udziatu przez stuchaczy w godzinach ich pracy) proponowane

szkolenie zrealizowane zostanie w podziale 2 etapy x 3 dni szkoleniowe.

Kadra trenerska sktada¢ si¢ bedzie z ekspertow w tematyce poszczegolnych standardow.
— Realizatorem szkolenia moze zosta¢ organizacja/instytucja/osoba, ktora przygotuje
szczegOtowy scenariusz 6-godzinnych zaje¢ w oparciu o przygotowany ramowy program

szkolenia

2.3 Jednostka modulowa I (czeS¢ wstepna).

Ta cze$¢ realizowana jest przez przedstawicieli ORGANIZATORA. Celem szkolenia

jednostki  modulowej I  jest podniesienie  poziomu  wiedzy  uczestnikéw

w zakresie tworzenia 1 funkcjonowania kompleksowego systemu pomocy spotecznej

W gminie.

Zakres tematyczny:

— Model GSWB (inf. og6lne, opis modelu, zatozenia)

— Misja 1 wartosci (etyka)/ Uzasadnienie potrzeby zawigzania partnerstwa lokalnego;

— Strategia (budowanie systemu PII: prewencji, interwencji, integracji, praktyczne
wskazowki, procedury)

— Diagnozowanie problemu bezdomnosci w gminie;

— Monitoring/ Weryfikacja planu/ Ewaluacja

— Analiza kosztow 1 zrodet finansowania, efektywnos¢ kosztowa, jak liczy¢?

Laczna liczba godzin dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45 minut) przeznaczonych na

realizacj¢ jednostki modutowej I programu szkolenia wynosi 12 godzin.




Modut 1T ztozony jest z 6 jednostek szkoleniowych. Kazda jednostka szkoleniowa trwa 2

godziny dydaktyczne.

2.4 Jednostka modulowa II (czes¢ zasadnicza).

Ta cze$¢ szKolenia realizowana jest przez ekspertow-trenmerow. Laczna liczba godzin
dydaktycznych przeznaczonych na realizacje jednostki modutowej II programu szkolenia
wynosi maksymalnie 36 godzin.

Modut II ztozony jest z 6 jednostek szkoleniowych. Kazda jednostka trwa maksymalnie 6

godzin dydaktycznych.

Opis poszczegolnych Standardow w ramach szkolenia Model GSWB

2.4.1 Standard Partnerstw Lokalnych (6h)
Celem szkolenia jest podniesienie poziomu wiedzy uczestnikow w zakresie tworzenia

1 funkcjonowania partnerstwa lokalnego.



Ramowy program szkolenia

: Standard Partnerstw Lokalnych

ZAGADNIENIA , , CZAS
SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAGADNIEN
Lp. MERYTORYCZNE PRACY
1. | Wprowadzenie do e Zdefiniowanie podstawowych zadan i specyfiki partnerstwa lokalnego. 45 minut
problematyki e Okreslenie rodzajow i oczekiwanych efektow dziatalnosci partnerskiej.
funkcjonowania e Okreslenie podstawowych zasad, priorytetow dziatania organizacji partnerstwa
partnerstw lokalnych lokalnego.
2. | Podstawy prawne e Okreslenie aktualnych ram prawnych dla dziatan partnerskich. 45 minut
funkcjonowania e Okreslenie wptywu jaki wybrane form dziatan prawnych maja na animowane
partnerstw lokalnych partnerstwa.
w Polsce e Okreslenie ram prawnych najlepiej przystajacych do dziatan partnerstwa.
3. | Misja, wizja i cele e Zdefiniowanie znaczenia misji w funkcjonowaniu partnerstwa. 45 minut
dziatajacego e Zdefiniowanie znaczenia wizji w funkcjonowaniu partnerstwa.
partnerstwa e Zdefiniowanie znaczenia celow w dziataniach partnerstwa.
lokalnego e Okreslenie sposobow wypracowania misji, wizji i celow w funkcjonowaniu
partnerstwa.
e Wprowadzenie narzedzi i metodologii, ktére mozna wykorzysta¢ w okreslaniu misji,
wizji i celow dzialania partnerstwa.
4. | Zakres dziatania e Okreslenie instytucji, ktore nalezy uwzgledni¢ w pracach partnerstwa lokalnego. 45 minut
partnerstwa e Okreslenie zakresu dziatan, priorytetow i zadan stojacych przed partnerstwami
lokalnego lokalnymi.
e Okreslenie obszaru i skali dziatan partnerstw lokalnych.
5. | Organizacja pracy e Okreslenie metod inicjowania partnerstw lokalnych. 90 minut
partnerstwa e Okreslenie sposoboéw animacji pracy partnerstw lokalnych.
lokalnego e Okreslenie zasobéw niezbgdnych do realizacji dzialan partnerskich oraz okreslenie

metod ich pozyskania.




Funkcjonowanie
partnerstwa
lokalnego

Okreslenie sposobow analizy otoczenia partnerstwa (diagnoza).

Okreslenie sposobow oceny efektywnosci dziatan partnerskich (ewaluacja).
Okreslenie metod zarzadzania juz powstaltym partnerstwem.

Okreslenie metod projektowania dziatah merytorycznych partnerstwa.
Pozyskiwanie §rodkoéw na dziatalno$¢ partnerstwa.

Okreslenie sposobow profesjonalnego dokumentowania dziatan partnerstwa.
Wskazanie na przyklady dobrych praktyk europejskich i krajowych.

Okreslenie przysziosci dziatan partnerskich na obszarze objetym partnerstwem.

90 minut
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Kompetencje osob realizujacych szkolenie:

— Rekomenduje si¢, aby realizatorem szkolenia byla organizacja/instytucja/osoba majaca
doswiadczenie w powolywaniu i organizacji partnerstw lokalnych,

— Warunkiem niezbednym do prowadzenia szkolenia jest gruntowna znajomos¢ standardu

partnerstwa lokalnego wypracowanego w ramach zadania,

2.4.2 Standard Pracy Socjalnej (6h)

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy z zakresu realizacji pracy socjalnej §wiadczonej na

rzecz 0soOb bezdomnych i1 zagrozonych bezdomnoscia.

Ramowy program szkolenia: Standard Pracy Socjalnej

ZAGADNIENIA , , CZAS
SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAGADNIEN
Lp. MERYTORYCZNE PRACY
1. | Ogolne ogolne informacje o standardzie, specyfika | 45 minut
wprowadzenie sytuacji zyciowej z uwzglednieniem
charakterystyki danej osoby i sytuacji
bezdomnosci
2. | Budowanie relacji | motywowanie klienta, waznym watkiem jest | 45 minut
takze sposob traktowania klienta w trakcie
nawigzywania kontaktu
3. | Diagnoza z glowny nacisk powinien by¢ potozony na 45 minut
elementami autodiagnoze 1 diagnoze¢ poglebiong
interwencji
4. | Opracowanie wspoOtpraca ze specjalistami 45 minut
1 wdrozenie planu
5. | Zapobieganie realne zagrozenie bezdomnoscig (definicje / | 45 minut
bezdomnosci charakterystyka odbiorcow), monitorowanie
zadtuzen, specyficzne doradztwo
6. | Organizacja pracy | wspoOtpraca instytucjonalna 45 minut
socjalnej

Kompetencje 0sob realizujacych szkolenie:
Doswiadczenie w pracy socjalnej (wymagany staz pracy, pozadane doswiadczenie w pracy

z osobami bezdomnymi 1 ewentualnie zagrozonymi bezdomnoscia);

2.4.3 Standard Zatrudnienie i Edukacja (6h)

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy na temat standardu ,,Zatrudnienie i Edukacja” oraz
narz¢dzi jego wdrazania w czterech rodzajach ustug: aktywizacji spolecznej, aktywizacji

zawodowej, edukacji oraz zatrudnienie subsydiowane. Szkolenie ma na celu wyposazenie

11



uczestnikow w wiedz¢ 1 umiejetnosci wdrazania oraz rozwijania standardow zatrudniania
i edukacji os6éb bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnos$cia. Uczestnicy zdobeda réwniez

umiejetnosci wykorzystania innowacyjnych rozwigzan aktywizujacych osoby bezdomne.
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Ramowy program szkolenia: Standard Zatrudnienie i Edukacja

Lp.

ZAGADNIENIA
MERYTORYCZNE

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAGADNIEN

CZAS
PRACY

Prezentacja celu,
planu, zakresu
tematycznego,
metod,
zaktadanych
rezultatow
szkolenia

Wprowadzenie do problematyki zatrudnianie i edukacji os6b bezdomnych i1 zagrozonych
bezdomnoscig

30 minut

Ustugi standardu
,,Zatrudnienie 1
Edukacja”

Omowienie poszczegdlnych ustug w ramach Standardu Zatrudnienie i Edukacja:
Ustuga nr 1: Aktywizacja spoleczna

— definicja, cel, zakres ustugi z podziatem na podmiotowy, przedmiotowy i
przestrzenny;

— sposob realizacji ustugi: autodiagnoza, nauka, trening i praktyczne indywidualne
prowadzenie gospodarstwa domowego w mieszkaniu wspieranym, uczestnictwo w
grupach wsparcia, uczestnictwo w warsztatach edukacyjnych, integracyjnych i
aktywizacji spotecznej, praca na rzecz placowki/domu/wspolnoty (quasi
wolontariat), organizowanie spotecznosci, pobudzanie do aktywnosci spotecznej;

— wspolpraca przy realizacji ushugi,

— dokumentacja ustugi,

— zasoby: omowienie wszystkich niezbgdnych zasobow do realizacji ustugi;

Ustluga nr 2: Edukacja

— definicja, cel, zakres ustugi z podziatem na podmiotowy, przedmiotowy i
przestrzenny;

— sposob realizacji ustugi: indywidualnie lub grupowo;

— wspoOlpraca przy realizacji ushugi,

90 minut
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— dokumentacja ustugi,
— zasoby: omdéwienie wszystkich niezbednych zasobow do realizacji ustugi;

Usluga nr 3: Aktywizacja zawodowa

— definicja, cel, zakres ustugi z podziatem na podmiotowy, przedmiotowy i
przestrzenny;

— sposob realizacji ustugi,

— wspolpraca przy realizacji ustugi;

— dokumentacja ustugi,

— zasoby: omdwienie wszystkich niezbednych zasobow do realizacji ustugi;

Usluga nr 4: Zatrudnienie subsydiowane

— definicja, cel, zakres ustugi z podziatem na podmiotowy, przedmiotowy i
przestrzenny;

— sposob realizacji ustugi;

— wspolpraca przy realizacji ustugi;

— dokumentacja ustugi;

— zasoby: omowienie wszystkich niezbednych zasoboéw do realizacji ustugi.

Wykorzystanie Uczestnicy szkolenia zostang podzieleni na 4 grupy. Kazda z grup otrzyma inne studium 100 minut
ustlug 1 narzedzi przypadku, na podstawie materiatow GSWB grupa opracuje najlepszy plan naprawczy dla

zawartych w poszczegolnego przypadku oraz zaprezentuje pozostatym uczestnikom. Nastepnie uzasadni

Standardzie swo0j wybor. Pozostate grupy beda mogly zadawac pytania.

Zatrudnienie i

Edukacja

Podsumowanie Sformulowanie wnioskow. Pytania uczestnikéw 50 minut
szkolenia

14



Kompetencje osob realizujacych szkolenie:

Eksperci w praktyce realizujacy zatozenia ujete w standardzie ,,Zatrudnienie i edukacja”,

posia

posia

dajacy doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia,

dajacy wiedze na temat standardu ,,Zatrudnienie i edukacja”.

Trenerzy legitymujg si¢:

244

znajomoscig celéw i zadan pomocy spoteczne;,

znajomoscig celow, zadan instytucji rynku pracy,

znajomoscig rynku pracy,

znajomoscig systemu edukacji dorostych-ksztalcenia ustawicznego,

wiedzg 1 do$wiadczeniem w zakresie aktywizacji spolecznej, aktywizacji zawodowe;j,
zatrudnienia wspieranego osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

wiedza 1 do§wiadczeniem w zakresie ksztalcenia 0os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia,

doswiadczeniem i umiej¢tnosciami pedagogicznymi i trenerskimi.

Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej (6h)

Celem szkolenia jest podniesienie poziomu wiedzy w zakresie standardéw dotyczacych

mieszkalnictwa i pomocy doraznej na rzecz os6b bezdomnych.

Ramowy program szkolenia: Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

ZAGADNIENIA : - | CZAS
" MERYTORYCZNE SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAGADNIEN PRACY
1. | Wstep Przedstawienie zakresu tematycznego 10 minut
szkolenia i misji standardu
2. | Modele wsparcia 1. Model drabinkowy 20 minut
dla os6b 2. Model palety
bezdomnych w 3. Model mieszkaniowy
zakresie
mieszkalnictwa
1 pomocy doraznej
3. | Przyktadowe 1. Metoda wspdlnotowa 15 minut
metody 2. Metoda Najpierw Mieszkanie
wykorzystywane
w realizacji ustug
4. | Prezentacja ustug Prezentacja — Standard ogrzewalni 1 180 minut
opisanych w noclegowni.
standardzie Prezentacja — Standard schroniska dla osob
bezdomnych i schroniska profilowanego.
Prezentacja - Standard mieszkan
wspieranych zespolonych.
Prezentacja - Standard mieszkan
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wspieranych rozproszonych.
Prezentacja — Standard Centrum Dziennego
Wsparcia.

5. | Podsumowanie Przyktady: Wdrazanie standardow 45 minut
1 zakonczenie placowek — wybrane do§wiadczenia z fazy
szkolenia pilotazu. Zebranie wnioskow od
uczestnikow.

Kompetencje osob realizujacych szkolenie:
Osoby posiadajace udokumentowane do§wiadczenie w zakresie pracy z osobami bezdomnymi

oraz posiadajace znajomos¢ standardow mieszkalnictwa i pomocy dorazne;.

2.4.5 Standard Zdrowia (6h)

Celem szkolenia jest podniesienie poziomu wiedzy w zakresie standardow zdrowia oséb
bezdomnych w szczeg6lnosci w  obszarach: edukacji zdrowotnej, profilaktyki
i terapii uzaleznien, dostepu do $wiadczen zdrowotnych, ochrony zdrowia psychicznego i

postepowania w przypadku kryzysow psychicznych, opieki paliatywnej oraz pielggniarskie;.
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Ramowy program szkolenia: Standard Zdrowia

Lp.

ZAGADNIENIA
MERYTORYCZNE

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAGADNIEN

CZAS PRACY

Wstep

Przedstawienie zakresu tematycznego szkolenia i misji standardu

10 minut

Prezentacja ustug
opisanych w
standardzie

Prezentacja standardow :

opieki paliatywnej (hospicyjnej) w placowkach $wiadczacych ustugi dla
0s0b bezdomnych,

terapii oraz profilaktyki uzaleznien od substancji psychoaktywnych osob
bezdomnych;

$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych;
edukacji zdrowotnej;

ochrona zdrowia psychicznego i postgpowania w zakresie kryzyséw
psychicznych;

pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowe;;

opieki zdrowotnej skierowanej do 0os6b bezdomnych wymagajacych ustug
leczniczych i opiekunczych

W ramach kazdej prezentacji zostang omoéwione:

Warunki ich realizacji;

Kompetencje, jakie powinni posiada¢ realizatorzy danych ustug;
Dokumentacja poszczegdlnych ustug;

Koszty zwigzane z ich realizacja;

Rezultaty $wiadczenia poszczegodlnych ustug;

Procedury i standardy wymagane przy realizacji poszczegolnych ustug;
Odwotanie si¢ do istniejgcych aktow prawnych regulujacych wdrazanie
ustug.

240 minut

Podsumowanie 1
zakonczenie
szkolenia

Przyktady: Studium przypadku — wybrane doswiadczenia z fazy pilotazu.
Podsumowanie szkolenia

20 minut
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Kompetencje osob realizujacych szkolenie:

Osoby  posiadajace wyksztatcenie WYyZsze: pedagogiczne, psychologiczne,
medyczne/pielegniarskie, udokumentowane doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen,
w pracy z osobami bezdomnymi oraz znajomos¢ standardow zdrowia.

2.4.6 Standard Streetworkingu (6h)
Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy 1 umiej¢tnosci w zakresie pracy metodg streetworkingu

w §rodowisku 0s6b bezdomnych.
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Ramowy program szkolenia: Standard Streetworkingu

Lp.

ZAGADNIENIA
MERYTORYCZNE

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAGADNIEN

CZAS PRACY

Wprowadzenie do
standardu

wprowadzenie do pracy metoda streetworkingu,
definicje streetworkingu

misja streetworkingu

perspektywa organizatora i realizatora streetworkingu
aspekty prawne

Cel usthugi

cele systemowe streetworkingu — cel glowny oraz cele szczegdlowe
cele jednostkowe streetworkingu — cel gtowny oraz cele szczegdtowe

Zakres ustugi

zakres przedmiotowy
zakres podmiotowy
zakres przestrzenny

90 minut

Organizacja ushugi

obszary pracy, w tym:

Badanie $rodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do 0os6b bezdomnych
Obecno$¢ w srodowisku i jego monitorowanie

Nawigzanie kontaktu

Budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie i realizacja planu dziatan
Zakonczenie relacji

Interwencje

Redukcja szkod

dokumentacja ustugi w tym mapa miejsc niemieszkalnych

warunki realizacji streetworkingu, w tym

okres §wiadczenia ushugi

Czas pracy streetworkera

Pory $wiadczenia ushugi

Czas $wiadczenia ustugi

Szkolenie streetworkerow

Superwizja

AN

ASANENENENEN

90 minut

Zasoby (okreslenie
kwalifikacji, czasu, ilosci
klientoéw, lokal,
wyposazenie, budzet)

Zasoby personalne w tym kwalifikacje streetworkerow
Zasoby materialne

Zasoby niematerialne

Zasoby instytucjonalne

Zasoby finansowe

45 minut

19



Kompetencje osob realizujacych szkolenie:

rekomenduje si¢, aby realizatorem szkolenia byla organizacja/instytucja/osoba majaca
doswiadczenie w pracy badz organizacji ustugi streetworkingu skierowanego do osob
bezdomnych,

warunkiem niezbednym do prowadzenia szkolenia metoda streetworkingu jest gruntowna

znajomo$¢ standardu streetworkingu wypracowanego w ramach projektu GSWB,

2.5 Materialy szkoleniowe oraz wymogi techniczne:

wydrukowany egzemplarz standardow ustug spotecznych - Model GSWB;

wydrukowane wersje prezentacji oraz materiatdw szkoleniowych przygotowanych przez
prowadzacych;

ptyta CD z materiatami szkoleniowymi w wersji elektronicznej;

materialy biurowe (teczka, notes);

sprzet techniczny: rzutnik multimedialny, flipchart, laptop

2.6 Ewaluacja

Ewaluacja dotyczy¢ bedzie efektow, ktore zostaly osiggnigte dzigki szkoleniu. Oceniany
bedzie przyrost wiedzy uczestnikow oraz efektywnos¢ programu  szkolen.
W tym celu zostang przeprowadzone dwa testy sprawdzajagce poziom wiedzy
uczestnikow. Pierwszy test zostanie wykonany na poczatku pierwszego dnia
szkoleniowego (pretest), drugi za$ ostatniego dnia szkoleniowego (posttest). Aby istniata
mozliwo$¢ zanotowania zmiany obiektywnego poziomu wiedzy u poszczegdlnego
uczestnika szkolenia nalezy w ankiecie PRETEST i POSTEST zadawac te same pytania.
Ponadto nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej ankiety PRETEST
1 POSTEST dla jednego wuczestnika szkolenia sg ze soba potaczone.
Ocenione roOwniez zostanie poziom zadowolenia ze szkolenia: sposob jego prowadzenia,
jako$¢ materiatow szkoleniowych oraz ogdlna organizacja. Ostatniego dnia szkolenia
uczestnicy zostang poproszeni o uzupetnienie ankiety ewaluacyjnej. Ponadto prowadzona

bedzie dokumentacja fotograficzna.

20



