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P Wprowadzenie

Opracowane standardy ustug dla ludzi bezdomnych doczekaty sie waznego momentu
- testowania ich. Dokument, ktory do tej pory byt wytacznie produktem teoretycznym
zostanie poddany surowej recenzji, bedzie testowany przezrealizatoréw pilotazowych
wdrozen Modelu Gminnego Standardu Wychodzeniaz Bezdomnosci. Przez18 miesiecy
w 19 Partnerstwach rozsianych na obszarze catego kraju beda pilotazowo wdrazane
Standardy w szes$ciu obszarach: partnerstw lokalnych, pracy socjalnej, mieszkalnictwa
i pomocy doraznej, zatrudnienia i edukacji, zdrowia oraz streetworkingu. Kazde z Part-
nerstw testujgcych Standardy wspierane jest przez realizatoréw projektu. Wszystkie
testujace podmioty otrzymaty dofinansowanie na realizacje zaproponowanego przez
siebie projektu wdrazajgcego Standardy. tgcznie na realizacje wdrozen przeznaczono
okoto 15 mIn ztotych. Celem pilotazowych wdrozen jest przetestowanie i zweryfiko-
wanie Standardéw oraz Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci,
ktore doprowadzi¢ ma do powstania ostatecznego ksztattu Modelu oraz do stworze-
nia rozwigzan systemowych, programowych i legislacyjnych.

Czytelnik w niniejszej broszurze znajdzie podstawowe informacje o Partnerstwach
Lokalnych wdrazajgcych Standardy. Same podmioty zostaty wytonione w dwuetapo-
wym postepowaniu konkursowym. W pierwszym jego etapie wybrano 30 Partnerstw
Lokalnych, ktére przeszty modutowe szkolenia z zakresu Modelu Gminnego Standar-
du. W podmiotach tych przeprowadzono tez diagnoze stanu systemu pomocy ludziom
bezdomnym, jak i samej populacji ludzi bez domu. Dziatania te wyposazyty Partner-
stwa w odpowiednig wiedze umozliwiajgcg przygotowanie projektdw testujgcych
Standardy. Drugi etap wytaniania realizatoréw pilotazy polegat na przeprowadzeniu



naboru wnioskéw projektowych i realizacji postepowania, w ramach ktérego wyto-
niono Partnerstwa z najwyzej ocenionymi projektami. Ostatecznie Gminny Model
testowac bedzie 19 Partnerstw Lokalnych, ktore otrzymaty dofinasowanie na reali-
zacje zaproponowanych przez siebie projektéw. Postepowanie zostato tak skonstru-
owane, aby Standardy byty testowane zaré6wno w duzych gminach (powyzej 100 tys.
mieszkancéw), jak i srednich (od 20 do 100 tys. mieszkarncdw) oraz matych (ponizej
20tys. mieszkancédw). Partnerstwa sg zréznicowane nie tylko pod wzgledem wielkosci,
ale réwniez charakteru - testujg gminy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie. Przed-
ktadane przez Partnerstwa projekty zostaty opracowane w oparciu o wspomniane
diagnozy lokalne, w ktérych okreslono zasoby, mozliwosci, a takze opisano sytuacje
systemu pomocy osobom bezdomnym w gminie. W diagnozie rekomendowano réw-
niez wdrozenie najbardziej potrzebnych rozwigzan.

Kazde z Partnerstw Lokalnych w realizacji wdrozen pilotazowych wspierane jest przez
partneréw projektowych (tj. cAriTas Diecezji Kieleckiej, Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Stowarzyszenie oTWARTE DRzwiI, Towarzystwo Pomocy
im.Sw.Brata Alberta, Zwigzek Organizacji Sieci Wspotpracy BARkA, Stowarzyszenie
MONAR). Partnerzy projektu wyznaczajg opiekunéw Partnerstw Lokalnych, ktdérzy sg
wsparciem w procesie realizacji pilotazowych wdrozen, monitoringu zatozonych dzia-
tan oraz czuwajg nad zgodnoscig podejmowanych dziatan ze Standardami. Wdrazane
rozwigzaniabedg monitorowane oraz poddane audytowi naukowemu, co ma podnies¢
jakos¢ realizowanych wdrozen oraz pozwoli¢ wyciggnaé mozliwe petne wnioski z pilo-



tazy, a w konsekwencji udoskonali¢ testowane Standardy. W oparciu o doswiadczenia
pilotazowych wdrozen, a wiec testowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci przez Partnerstwa Lokalne zostang wypracowane ostateczne wersje
Modelu csws. Fundamentem, na ktérym bedzie budowana ostateczna wersja Modelu,
stang sie doswiadczenia z praktycznego wdrazania standardéw w pilotazu.

Prezentowana broszura dzieli sie na dwie czesci. Pierwsza prezentuje zakres wdrozen
przewidziany w Partnerstwach Lokalnych w podziale nasze$¢ obszaréw - partnerstwa
lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, zdrowie, zatrudnienie i edu-
kacja, streetworking. W kazdym z obszardw przedstawiono zakres ustug, jaki w danym
standardzie jest wdrazany. Natomiast druga czes¢ broszury prezentuje wszystkie
Partnerstwa Lokalne testujgce Gminne Modele. Czytelnik znajdzie tam podstawowe
informacje o Partnerstwach, wielkos¢ realizowanych wdrozen oraz dane o liczbie te-
stowanych Standardow.

Zyczymy inspirujgcej lektury.



Mapa z 19 Partnerstwami
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STANDARD PARTNERSTW LOKALNYCH

w nim uczestniczacych, dobrowolnos¢.

Partnerstwo lokalne to ptaszczyzna wspdétpracy pomiedzy partnerami reprezentujgcymi

réozne obszary zycia spoteczno-gospodarczego. Partnerzy trwale i systematycznie projektujg

i realizujg dziatania, ktérych celem jest: identyfikowanie i rozwigzywanie lokalnych problemoéw,
budowanie tozsamosci spotecznosci lokalnej, spéjnego spotecznie srodowiska lokalnego,

w ktorym kazdy obywatel ma odpowiednie warunki rozwoju osobistego i spotecznego.
Partnerstwo cechuje dtugotrwatos¢ dziatania, réznorodnos$¢ podmiotow

GDZIE WDRAZANE

Pilotazowe wdrozenia umozliwiajg instytucjom i organizacjom
obywatelskim budowanie platformy aktywnej, spontanicznej
wspotpracy. Standard Partnerstwa Lokalnego wdrazac bedzie
wszystkie 19 Partnerstw: Biatogard, Biatystok, Czestochowa,
Dabrowa Goérnicza, Gdansk, Jarostaw, Kielce, Krakow, Lwowek
Wielkopolski, Nowe, Pita, Radom, Stupsk, Stargard Szczecinski,
Strzelce Opolskie, Warszawa Praga Potudnie, Warszawa Ursus,

Wtoctawek, Zabrze.

PREWENCIJA
Partnerstwa beda pracowac w obszarze: prewencji, interwencji
iintegracji. Dziatania prewencyjne skierowane zostang do oséb
zagrozonych bezdomnoscig oraz znajdujacych sie w warun-
kach niezabezpieczonego lub nieadekwatnego zamieszkania
(mieszkajgcych w lokalach o ztych warunkach technicznych,
przeludnionych, zagrozonych eksmisjg itp.).

Poszczegolne Partnerstwa planujg opracowanie strategii
rozwigzywania problemu bezdomnos$ci w danej gminie w celu
ujednolicenia systemu wsparcia oraz poprawienia skuteczno-

$ci dziatan kierowanych do oséb bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscia.

Do wspotpracy i tworzenia polityki spotecznej przewi-
dziano zaproszenie organizacji i instytucji dziatajgcych
narzecz 0séb zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych
np. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Powiatowe Urze-
dy Pracy, Wojewddzkie Urzedy Pracy, Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej, kuratorow, koscioty i organizacje ko-
$cielne, spotdzielnie mieszkaniowe, miejskie zaktady zaso-
bow lokalowych, straz miejska, policje, instytucje ochrony
zdrowia orazinne organizacje obywatelskie.

W celu promocji oraz poszerzania dziatalnosci planuje
sie zaangazowanie mass medidw. Planowane sg artyku-
ty sponsorowane w gazetach lokalnych, dystrybuowane
bedg ulotki, plakaty i gadzety. Informacje o przebiegu
projektu umieszczane bedg na stronach internetowych.
Idea pilotazu propagowana bedzie poprzez konferencje,
seminaria lub debaty panelowe otwierajace wdrazanie
Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci.
Niektdre Partnerstwa przewidziaty stworzenie i pokaz



krotkometrazowych filmow, inne planujg reportaz radiowy
i informacyjng kampanie radiowg zapoznajacg spotecznosc
lokalng z problematykg bezdomnosci i sposobami jej rozwig-
zywania. Wiekszos¢ Partnerstw realizowac bedzie spotkania
z mtodziezg szkot srednich, studentami w celu zapoznania ich
z problematykg bezdomnosci oraz wtgczenia w wolontariat.
Dodatkowo zaplanowano konkurs literacki i plastyczny o te-
matyce bezdomnosci.

Skutecznos¢ dziatan poszczegolnych Partnerstw bedzie mo-
nitorowana podczas systematycznych spotkan, najczesciej
comiesiecznych. Koalicje w swoich dziataniach planujg wtacza-
nie 0sob, ktore doswiadczyty bezdomnosci, do udziatu w kon-
ferencjach, seminariach, debatach panelowych itp.

INTERWENCJA

Dziatania w tym obszarze kierowane sg do 0séb bezdomnych
przebywajgcych w miejscach publicznych, nieprzeznaczonych
do zamieszkania (dworce, parki, ulice), a takze przebywajgcych
w placowkach dla oséb bezdomnych. Sytuacja oséb bez domu
bedzie monitorowana (rozwoj pracy zespotoéw interdyscypli-
narnych i streetworkingu) oraz tworzone bedg i rozwijane
lokalowe punkty pomocy interwencyjnej i doraznej (punkty
interwencji kryzysowej, punkty wydawania odziezy, ogrze-
walnie, itp.).

NA ZAKONCZENIE »

INTEGRACJA

Tworzone i rozwijane bedg warunki lokalowe, przede
wszystkim w formie wdrazania mieszkan wspieranych
i wspdlnot. W ramach rozwijania proceséw reintegracyj-
nych bedzie realizowane zatrudnienie na otwartym rynku
pracy, a Partnerstwa zawigzywac bedg koalicje z lokalnymi
przedsiebiorcami, promowac zatrudnienie wspierane, sta-
ze, przygotowanie zawodowe w ramach Centrow Integra-
cji Spotecznej. Rozjwijana bedzie ekonomia spoteczna po-
przez zaktadanie spoétdzielni socjalnych i przedsiebiorstw
spotecznych, a jej dziataniami objete zostang osoby zadtu-
zoneizagrozone eksmisja.

Partnerstwa propagowac bedg idee samopomocy w gru-
pach wsparcia oraz tworzenia miejsc pracy w przedsiebior-
stwach spotecznych. Jedno z Partnerstw proponuje opra-
cowanie partnerskiego programu na rzecz wychodzenia
z bezdomnosci, uwzgledniajgcego dziatania promujgce
oferte podmiotéw ekonomii spotecznej zatrudniajgcych
osoby bezdomne. Przewidziane sg rowniez szkolenia dla
pracownikow z zakresu ustug wdrazanych w ramach pilo-
towanych standarddw.

Poszczegdlne Partnerstwa zamierzajg wypracowac zasady

wspotdziatania, poprawic i uspojni¢ system wychodzenia z bezdomnosci w swoich gminach,
wypracowac strategie rozwigzywania probleméw osob bezdomnych i wigczy¢ je w system
rozwigzywania problemoéw spotecznych na danym obszarze. Aby zwiekszy¢ skutecznosc
dziatan i zapewnic¢ich ciggtosc¢ réwniez po zakonczonym projekcie, planuje sie wykorzystac
wszystkie zasoby ludzkie i instytucjonalne istniejgce w danej spotecznosci. Waznym
elementem dziatan bedzie wymiana doswiadczen, odbycie szkolen dostosowanych do
zdiagnozowanych potrzeb, a takze edukacja spotecznosci lokalne;j.



Wszystkie wytonione w postepowaniu konkursowym Partner-
stwa planujg realizacje Standardu Pracy Socjalnej. Standard
bedzie zatem testowany w 19 Partnerstwach Lokalnych.

Zakres przewidzianych zadan wskazuje na kierunki dziatan jakie
bedg wdrazane w ramach pracy socjalnej zgodnej ze Standar-
dem. Koncentrujg sie wokdt aktywizacji i integracji spotecznej
0s6b bezdomnych izagrozonych bezdomnos$cig oraz zwieksza-
nia efektywnosci jej wykorzystania, a takze wokot profilaktyki.

Partnerstwa zamierzajg wykorzystywac¢ metode pracy z jed-
nostka, w mniejszym zakresie prace z grupg oraz srodowiskiem
lokalnym. Zaplanowano oddziatywanie na trzech poziomach:
profilaktyki, interwencji oraz integracji, zachowujac przy tym
interdyscyplinarno$¢ i kompleksowos¢ dziatan skierowanych
do klientéw. Praca realizowana bedzie w ramach zespotow
interdyscyplinarnych, ktére skoncentrujg sie na wspieraniu

dziatalnos$ci pracownika socjalnego przez specjalistow
wtasciwych dla sytuacji osoby bezdomnej i zagrozonej
bezdomnoscia.

Wybrane ponizej dziatania wskazujg z jakich mozliwosci
skorzystaty gminy. Odbiorcami ustugi bedg w wiekszosci
(ponad 36%) osoby bezdomne przebywajgce w placéwkach,
co pozwoli na usystematyzowanie pracy z nimi oraz ich
aktywizacje spoteczng prowadzgcg do usamodzielnienia.
Drugg duzg grupe odbiorcow stanowi¢ bedg przebywajacy
w miejscach niemieszkalnych (ponad 23%). Jedna pigta
(20%) objetych pilotazowym wdrazaniem to zagrozeni
bezdomnos$cig, w tym gtownie zagrozeni eksmisjami z po-
wodu zadtuzen czynszowych. Dziataniami z zakresu pracy
socjalnej w ramach wdrazanych projektéw zostanie obje-
tych nie mniej niz 2 616 0os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig. Indywidualne Programy Wychodzenia
zBezdomnos$ci zostang zawarte z 527, za$ kontrakty socjal-
ne z kolejnymi 725 uczestnikami pilotazowych wdrozen.



Przewidziano zatrudnienie pracownikow socjalnych, asysten-
tow oraz specjalistéw wspomagajacych pracownika socjal-
nego, w tym prawnikow, pedagogow, terapeutdw uzaleznien,
mediatorow, superwizoréw oraz doradcow zawodowych.
Ma to stuzy¢ zwiekszeniu skutecznosci pracy socjalnej oraz
jej usystematyzowaniu. Przewidziano szkolenia zewnetrzne,
ktére majg przyczynic sie do podniesienia jakosci $wiadczo-
nej pracy socjalnej, poradnictwo superwizyjne oraz wsparcie
psychologiczne pracownikow socjalnych zapobiegajgce wy-
paleniu zawodowemu.

Jedno z Partnerstw Lokalnych planuje przeniesienie punktu
ciezkosci ze Swiadczen o charakterze materialnym na rzecz
Swiadczen pozamaterialnych, w szczegdlnosci pracy socjalnej.
Planuje sie réwniez dziatania zmierzajgce do podjecia efek-
tywniejszej wspotpracy miedzy instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi, poprawe przeptywu informacji, uszczelnianie
systemu realizowanych Swiadczen, celowego adresowania
wsparcia, adekwatnego do potrzeb klientow. We wdrozeniach
przewidziano kompleksowe wsparcie obejmujgce ustugi
o charakterze psychologiczno-motywacyjnym, jak i oferte ukie-
runkowang nareintegracje spoteczng. Planowane sg dziatania
koncentrujgce sie na ujednoliceniu procedur postepowania
z klientami.

Dziatania przewidziane w obszarze reintegracji koncentrujg sie
nazindywidualizowanych formach wieloaspektowego wspar-
cia, dgzeniu do poprawy funkcjonowania i sytuacji zyciowej
0s6b bezdomnych, udzielaniu wsparcia emocjonalnego oraz
w utrzymaniu stanu samodzielnosci zyciowej. Zatrudnieni

specjalisci wykorzystywac bedg narzedzia reintegracji spo-
tecznej i zawodowej dostosowujgc formy pracy socjalnej
do sytuacji danej osoby. Relacje z klientem bedg budowac
przez pryzmat jego sytuacji i mozliwosci.

Zaplanowane przez Partnerstwa dziatania na poziomie
profilaktyki polega¢ bedg m.in. na wskazaniu mozliwosci
skorzystania z pomocy, pobudzaniu aktywnosci spotecz-
nej i zawodowej, pomocy w uzyskaniu $wiadczen pieniez-
nych irzeczowych, inicjowaniu, wspieraniu, prowadzeniu
i uczestniczeniu w kampaniach spotecznych i informacyj-
nych. Praca bedzie swiadczona w oparciu o metode asy-
stowania rodzinie.

W ramach interwencji Partnerstwa przewidziaty m.in. in-
formowanie o mozliwos$ci uzyskania pomocy, kierowanie
aktywnosci klientéw na bardziej pozadang spotecznie,
podejmowanie dziatan w obrebie redukcji szkod, udziela-
nie wsparcia w uzyskiwaniu swiadczen, a takze monitoro-
wanie miejsc niemieszkalnych. Wykorzystywang metodg
pracy bedzie streetworking.

W obszarze integracji Partnerstwa zamierzajg wdrazac
udzielanie wsparcia emocjonalnego, prowadzenie dziatan
w zakresie aktywizacji zawodowej, spotecznej i edukacji,
a takze dziatan w zakresie inspirowania i organizowania
spotecznoscilokalnej narzecz wsparcia spotecznego 0séb
bezdomnych. Wdrazang metodg pracy bedzie asystowanie
w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki.



STANDARD MIESZKALNICTWA I POMOCY DORAZNE)

na testowanie wybranych ustug.

Standard w zakresie mieszkalnictwa i pomocy doraznej opisuje i definiuje ustugi zwigzane

z zakwaterowaniem oséb bezdomnych i $wiadczeniem pomocy doraznej, majacej na celu
zabezpieczenie podstawowych potrzeb. Partnerstwa Lokalne wytonione w drugim etapie
konkursu na wykonanie pilotazowego wdrazania Standardéw ustug w zakresie bezdomnosci

i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci otrzymajg wsparcie

N

Na Standard sktadajg sie cztery modele rozwigzan nazwane drabinkg, paleta, mieszkaniem
najpierw oraz wspolnotg. W pierwszym osoba bezdomna pokonuje kolejno szczeble

réznych ustug uktadajacych sie w tancuch od pomocy doraznej, ogrzewalni, do mieszkan
wspieranych, treningowych, czego celem jest uzyskanie petnej samodzielnosci zyciowe;.
Zestaw proponowanych ustug mozna traktowac jako palete, z ktdrej klient wybiera te ustugi,
ktore w danym momencie sg najbardziej adekwatne i najlepiej odpowiadajg jego potrzebom.
Nowatorskim modelem w Standardzie jest bezwarunkowe dostarczanie mieszkan oraz
specjalistycznego wsparcia osobom bezdomnym - mieszkanie najpierw. Przewidziano réwniez
stosowanie modelu wspdlnotowego, wyrostego w nurcie samopomocowym.

GDZIE WDRAZANE

Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej w ramach pilota-
zowego wdrazania testowac bedzie 17 Partnerstw Lokalnych:
Biatystok, Czestochowa, Dgbrowa Gérnicza, Gdansk, Jarostaw,
Kielce, Lwowek Wielkopolski, Nowe, Pita, Radom, Stupsk, Star-
gard Szczecinski, Strzelce Opolskie, Warszawa Praga Potudnie,
Wtoctawek, Zabrze.

OGRZEWALNIA

W 5 Partnerstwach planuje sie wdrozenie placéwki pomocy
doraznej, jakg jest ogrzewalnia. Partnerstwa deklarujg zatrud-
nienie przynajmniej dwoch opiekundw, jak rowniez otwarcie
takiej placdwki najczesciej w porach od 19:00 do 7:00. Wedtug
deklaracji ogrzewalnie dla os6b pozostajgcych bez schronienia
utworzone zostang dla $rednio 20-30 0s6b.

SCHRONISKO I NOCLEGOWNTIA

Trzy Partnerstwa Lokalne bedg podnosi¢ standard schroni-
ska. Przewiduje sie wykonanie prac adaptacyjno-dostoso-
wawczych oraz udzielanie poradnictwa psychologicznego,
zawodowego w celu usamodzielnienia osob bezdomnych.
W jednym z Partnerstw Lokalnych powstanie noclegownia
przeznaczona docelowo dla 20 0séb bezdomnych. Korzy-
stajgcym z tej ustugi, poza zapewnieniem elementarnych
potrzeb bytowych i $wiadczeniem doraznej pomocy przed-
medycznej, oferowana bedzie praca socjalna oraz porad-
nictwo psychologiczne.

DOM DLA BEZODMNYCH
Dwa Partnerstwa planujg stworzy¢ schroniska profilo-
wane (tymczasowg placéwke z mozliwoscig diugotermi-



nowego pobytu, jak réwniez oferujgcg schronienie klientom,
ktdrzy zroznych wzgledow wymagajg opieki specjalistycznej).
W obu Partnerstwach schronisko profilowane powstanie w bu-
dynku juz istniejgcym, zostanie zatrudniona kadra niezbedna
do funkcjonowania placowki, czyli opiekunowie, pielegniarka,
lekarz, psycholog.

MIESZKANIA WSPIERANE

W wiekszosci pilotazowych wdrozen planowane jest utworze-
nie lub podniesienie dotychczasowych warunkéw mieszkanio-
wych, bytowych oraz powotywanie placéwek wsparcia dzienne-
go. Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie ustuga mieszkan
wspieranych, czyli placéwek samodzielnego zamieszkania
stanowigcych element posredni pomiedzy zamieszkaniem
zbiorowym a samodzielnym egzystowaniem w srodowisku.
Trzynascie Partnerstw deklaruje utworzenie mieszkan wspie-
ranych kierowanych do oséb bezdomnych, ktére wykazujg naj-
wieksze szanse na usamodzielnienie. Utworzone mieszkania
umozliwig catodobowy pobyt na czas okreslony, a jego celem
ma by¢ nabywanie samodzielnosci oraz pomoc w integracji ze
spotecznoscia lokalng. W trakcie pobytu klient objety bedzie
Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnosci.
Osoby mieszkajgce w mieszkaniach wspieranych bedg miaty
dostep do porad doradcy zawodowego, lekarza, pomocy psy-
chologaiinnych specjalistow. Partnerstwa Lokalne zaktadajg,
ze 0soby mieszkajgce bedg ponosi¢ czes¢ kosztéw utrzymania
zajmowanych lokali. Wiekszo$¢ Partnerstw Lokalnych zaktada
kontynuacje prowadzenia mieszkan po zakonczeniu pilotazo-
wych wdrozen. Realizacja standardu mieszkan wspieranych
jest rézna w réznych Partnerstwach. W jednych planuje sie
utworzenie jednego mieszkania dla 3 oséb bezdomnych,
winnych utworzenie 20 mieszkan, gdzie znacznie wiecej 0s6b
uzyska pomoc i wsparcie.

POMOC DORAZNA

W ramach wdrazania ustug z zakresu pomocy doraznej
tworzone bedg punkty informacyjno-konsultacyjne.
W miejscach tych osoby bezdomne bedg uzyskiwac in-
formacje na temat wsparcia doraznego i dtugofalowego,
doradztwa psychologicznego, prawnego, socjalnego,
medycznego. Trzy Partnerstwa Lokalne planujg podja¢
dziatania w celu przystosowania tazni do odpowiednie-
go standardu, stworzy¢ warunki zachowania intymnosci
dla kobiet i mezczyzn. Propozycje utworzenia swietlicy
deklarujg 2 Partnerstwa Lokalne, z ktérych jedno chce wy-
remontowac i zakupi¢ wyposazenie do Swietlicy, a drugie
proponuje zagospodarowanie pomieszczen noclegowni
na potrzeby swietlicy dla oséb bezdomnych. Oprécz wyzej
wymienionych punktow pomocy doraznej przewidziane
jest testowanie ustug jadtodajni oraz punktu wydawania
Zywnosci.

MIESZKANIE NAJPIERW

Dwa Partnerstwa Lokalne planujg testowa¢ model miesz-
kanie najpierw. Fundamentem jest tu zatozenie, ze sam
fakt posiadania mieszkania spowoduje u osoby bezdom-
nej potrzebe wzrostu aktywnosci oraz dziatan majacych
na celu utrzymanie tegoz lokalu i konstruktywne funkcjo-
nowanie w nim.

WSPOLNOTY

Alternatywng dla testowanych metod bedzie model wspol-
notowy, charakteryzujgcy sie uzyskaniem wsparcia i po-
mocy w domach wspolnotowych dla oséb bezdomnych
irodzin, jak i os6b zagrozonych utratg domu.



STANDARD ZATRUDNIENIA I EDUKACJI

W obszarze Standardu przewidziane sg dziatania zwigzane z aktywizacjg spoteczna,
zawodowag, edukacjg zawodowag i ogdélnorozwojowg oraz tematykga zatrudnienia wspieranego
zuwzglednieniem przedsiebiorstw ekonomii spotecznej.

Wdrazanie Standardu lub jego elementdéw ma rozbudza¢ w osobie bezdomnej potrzebe
podejmowania aktywnosci spoteczneji zawodowej, korzystania ze wsparcia instytucji rynku
pracy, wyposazenia w wiedze i umiejetnosci niezbedne do poruszania sie na rynku pracy oraz
zdobycia i utrzymania sie w statym zatrudnieniu. Zatrudnienie wspierane postulowane w tym
standardzie umozliwia skierowanie osoby bezrobotnej i bezdomnej do przedsiebiorstwa
spotecznego lub okresowe zatrudnienie w przedsiebiorstwie lub instytucji.

GDZIE WDRAZANE

Sposérod 19 Partnerstw Lokalnych 14 zdecydowato sie na re-
alizacje Standardu Zatrudnienia i Edukacji. Sg to: Biatogard,
Biatystok, Czestochowa, Dabrowa Gornicza, Jarostaw, Kielce,
Lwowek Wielkopolski, Nowe, Pita, Stargard Szczecinski, Strzel-
ce Opolskie, Warszawa Praga Potudnie, Zabrze.

AKTYWIZACJA SPOLECZNA

Zainteresowanie Partnerstw poszczegdlnymi obszaramiiele-
mentami Standardu Zatrudnienia i Edukacji jest zréznicowane.
Wigkszos¢ z nich najwiekszy nacisk ktadzie na aktywizacje
spoteczng i zawodowag, ale sg tez takie, ktére koncentrujg sie
wytgcznie na aktywizacji spotecznej. Zadne jednak Partnerstwo
nie pomija tego obszaru w planowanych dziataniach, zaréwno
w zakresie prewencji, jak i interwencji. Niektore Partnerstwa
oddzielity dziatania prewencyjne od interwencyjnych i zatozyty
prowadzenie Klubdw Integracji Spotecznej oddzielnie dla oséb
bezdomnych i dla 0séb zagrozonych bezdomnoscig. Sposréd
réznych form aktywizacji najczesciej wybierane sa: treningi,
warsztaty umiejetnosci, grupy wsparcia i poradnictwo indywi-

dualne. Formuta Klubow Integracji Spotecznejjest chetnie
i powszechnie wykorzystywana w dziataniach z obszaru
aktywizacji spotecznej. Zakres tematyczny treningow
kazde z Partnerstw planuje w zaleznos$ci od potrzeb
wystepujacych w danym $rodowisku. Wérod dziatan ak-
tywizujacych zawodowo najbardziej popularne sg formy
indywidualne, a w szczego6lnosci poradnictwo zawodowe,
opracowywanie Indywidualnych Planéw Dziatania (1pp),
Swiadczenie posrednictwa pracy i wsparcie trenera pracy.
Wsrdd Partnerstw sg takie, ktére planujg sporzgdzenie 1PD
dla duzejliczby beneficjentow (nawet do 60). Prawie kazde
Partnerstwo zwraca uwage na koniecznos¢ stosowania
poradnictwa psychologicznego, prawnego, doradztwa
zawodowego i wspotpracy z trenerem pracy.

SPECJALISCI

Partnerstwa przewidujg zatrudnienie specjalistow,
a w szczegolnosci: doradcéw zawodowych, trenerow
pracy, prawnikéw, posrednikdéw pracy, psychologéw
i terapeutow.



14

EDUKACJA ZAWODOWA I OGOLNOROZWOJOWA

W zakresie edukacji zawodowej i ogélnorozwojowej Partner-
stwa zamierzajg rozbudzac zainteresowania poznawcze, pod-
nosi¢ kompetencje zawodowe i umiejetnosci zyciowe 0s6b
zagrozonych utratg domu i bezdomnych. Gtéwng formg edu-
kacji w tym zakresie sg szkolenia i kursy zawodowe. Szkolenia
zawodowe dotyczg zwykle nabycia umiejetnosci technicznych,
np. obstugi wozkdéw widtowych, kasy fiskalnej itp. Wiekszos¢
Partnerstw za niezbedng umiejetnos¢ zawodowg uwaza zna-
jomos$¢ obstugi komputera, stad szkolenia informatyczne sg
w tym obszarze traktowane jako priorytetowe. Z kolei prace
wykonywane przez mieszkancéw na rzecz placéwki trakto-
wane sg zaréwno jako element aktywizujgcy spotecznie, jak
i mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci zawodowych,
np.w zakresie prac budowlanych, porzgdkowych i kulinarnych.
Natomiast motywowanie i wspieranie 0s6b bezdomnych w po-
dejmowaniu badz kontynuowaniu nauki w systemie ksztatce-
nia dorostych jest raczej nieobecne w projektowanych dzia-
taniach.

WSPOLPRACA

Partnerstwa przywigzujg duzg wage do wspotpracy z Urzedami
Pracy. Planuje sie utrzymywanie dobrych relacji z prywatny-
mi przedsiebiorcami. Cze$¢ Partnerstw przewiduje stosowanie
takich instrumentdéw jak roboty publiczne, prace interwencyj-
ne i prace spotecznie uzyteczne. Zawody preferowane przez
projektodawcéw to gtéwnie: technolog prac budowlano-wy-
konczeniowych, magazynier, spawacz, pracownik ochrony,
operator wézkow widtowych, konserwator zieleni, pracownik
gastronomii, a takze pracownik opiekunczo-pomocowy. Kom-
petencje i kwalifikacje otwierajgce droge do tych zawodow
mozna stosunkowo szybko zdoby¢ poprzez kursy, szkolenia
i praktyke, a tym samym zatrudnienie, nawet bez jakiegokol-
wiek wyksztatcenia.

ZATRUDNIENTIE

Zwienczeniem podejmowanych dziatan jest zdobycie przez
osobe bezdomng zatrudnienia. Zatrudnienie wspierane
jest posrednig formg prowadzgcg osobe bezdomng do
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Cze$¢ Partnerstw
przewiduje zatrudnienie beneficjentéw w trakcie trwania
projektu. Wiekszo$¢ z nich zaktada osiggniecie wskaznikow
w tym zakresie zazwyczaj na poziomie 10% ogolnej liczby
beneficjentow objetych projektem.

TRENING EKONOMICZINY

Waznym elementem docenianym przez Partnerstwa jest
edukacja i trening ekonomiczny zaréwno w sferze przed-
siebiorczosci spotecznej, wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej,jak iw wymiarze prywatnym. Umiejetnos¢ gospodaro-
wania srodkami finansowymi wptynga¢ ma na zwiekszenie
szans 0séb bezdomnych na usamodzielnienie.

INTEGRACJA W KULTURZE

Niektorzy projektodawcy pamietajg o znaczeniu dziatan
integracyjnych, kulturalnych i sportowych w procesie wy-
chodzenia z bezdomnosci, co jak pokazuje praktyka, sci-
$le koresponduje z aktywnoscig, mobilnoscig zawodowa,
aw koncowym efekcie niezaleznoscig ekonomiczng i spo-
teczng 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.



STANDARD ZDROWIA

Ustugi w zakresie Standardu Zdrowia obejmujg potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, opieke hospicyjna, profilaktyke i terapie
uzaleznien od substancji psychoaktywnych, przedmedyczng pomoc dorazng, pielegniarska
opieke dtugoterminowg oraz opieke zdrowotng Swiadczong w placéwkach dla oséb bezdomnych
wymagajacych opieki lekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i terapeutyczne,;.

/

PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE)
W odniesieniu do potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w sytuacji gdy
niezbednajest ustuga medyczna czy hospitalizacja, zaproponowa-
no rozwigzania majgce na celu szybkie i skuteczne udzielenie po-
mocy oraz pokazano sciezki odzyskania ponoszonych kosztow.

PROFILAKTYKA I TERAPIA UZALEZNIEN

Standardy z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien od substan-
cji psychoaktywnych opracowano przedstawiajac sprawdzone
metody pracy, odnoszac je do specyficznej sytuacji osob bezdom-
nych. Standard rekomenduje wprowadzenie kompleksowego po-
dejscia, ktore oprécz uzaleznien uwzglednia takze inne problemy
charakterystyczne dla tej grupy. Stosowanie zaproponowanych
rozwigzan wymaga zastosowania catosciowego podejscia -
zgodnego z biopsychospotecznym modelem zdrowia i choroby.

POMOC DORAZNA, OPIEKA PIELEGNIARSKA

Zapisy dotyczace przedmedycznej pomocy doraznej i piele-
gniarskiej opieki dtugoterminowej zawierajg szczegdtowe
wskazanie warunkdw Swiadczenia ustug z tego zakresu oraz
wymaganych kwalifikacji kadry (takze tzw. nieprofesjonali-
stéw). Zawierajg procedury postepowania dotyczgce najcze-
$ciej spotykanych dolegliwos$ci i schorzen wystepujacych
u 0sob przyjmowanych do placowek dla bezdomnych. W przy-

padku oséb obtoznie chorych opisano dziatania zmierza-
jace do zapewnienia $wiadczen w srodowisku domowym,
przygotowanie do samoopieki i samopielegnacji, a takze
radzenia sobie z niepetnosprawnoscia.

Opis ustugi hospicyjnej dotyczy domowego hospicjum
w placdéwkach dla os6b bezdomnych. Wskazano na przepisy,
ktore umozliwiajg objecie podopiecznych ustugg leczenia
boélu oraz majgca na celu poprawe zdrowia somatycznego.

OPIEKA LEKARSKA
W Standardzie Zdrowia mowi sie réwniez o wprowadzaniu
ustug z zakresu opieki zdrowotnej skierowanej do 0s6b wy-
magajacych opiekilekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej
i terapeutycznej w istniejgcych lub nowopowstajgcych
placéwkach dla bezdomnych poprzez wdrazanie nowych
(rekomendowanych) Standardéw, uwzgledniajgcych ztozone
problemy zdrowotne.

GDZIE WDRAZANE

Sposéréd 19 Partnerstw Lokalnych, ktére w fazie pilotazu
wdrazajg Model Gsws, jedenascie z nich realizuje wybra-
ne Standardy z zakresu zdrowia. S3 to nastepujgce gminy:
Biatystok, Biatogard, Czestochowa, Jarostaw, Kielce, Kra-
kéw, Lwowek, Pita, Stargard Szczecinski, Strzelce Opolskie,
Zabrze.



ODZIALYWANIA TERAPEUTYCZNE — UZALEZNIENIA
Wiekszos¢ Partnerstw Lokalnych przewiduje tworzenie tera-
peutycznych interdyscyplinarnych zespotéw w placéwkach
zajmujgcych sie pomocg osobom bezdomnym uzaleznionym.
Tworzy to mozliwos$¢ kompleksowych oddziatywan zmierzajg-
cych do poprawy stanu zdrowia psychicznego i somatycznego
uczestnikéw, w tym takze podniesienia skutecznosci oddzia-
tywan terapeutycznych (uzaleznienie, wspotuzaleznienie). Za-
trudnieni zostang instruktorzy/specjalisci terapii uzaleznien
oraz psycholodzy, ktérzy prowadzi¢ bedg grupowe warsztaty
z zakresu profilaktyki uzaleznien. Przewidziane sg tez indywi-
dualne konsultacje z terapeutg w ramach profilaktyki. Celem
jestmotywowanie do podjecia terapii. Oddziatywaniami objete
beda grupy odbiorcow, u ktérych rozpoznano pierwsze objawy
zaburzen lub szczegolnie zagrozonych rozwojem problemow
wynikajgcych z uzywania substancji psychoaktywnych.

Zatrudnieni psycholodzy i/lub terapeuci uzaleznien prowa-
dzi¢ bedg zaréwno psychoterapie indywidualng, jak i grupowa.
Rozpoczng swoje oddziatywania od postawienia prawidtowe;j
diagnozy uzaleznienia. Dwa Partnerstwa Lokalne wskazujg na
potrzebe wspodtpracy z organizacjami/instytucjami zajmujacy-
mi sie psychoterapig uzaleznien. Taka wspdétpraca nawigzuje
do zatozen Standardu, zgodnie z ktérym rekomenduje sie two-
rzenie niejednorodnych grup terapeutycznych (sktadajgcych
sie nie tylko z os6b bezdomnych).

Realizacja oddziatywan z zakresu redukcji szkéd w ramach
standardu profilaktyki i terapii uzaleznien od substancji psy-
choaktywnych odbywac sie bedzie w Partnerstwach Lokalnych
poprzez prowadzenie zaje¢ edukacyjnych na terenie placowek
Swiadczacych ustugi narzecz oséb bezdomnych. Ciekawostkg
jest, ze jedno z Partnerstw Lokalnych ustuge te realizuje poza
placowkami, tj. w miejscach niemieszkalnych gdzie przebywajg
osoby bezdomne.

Partnerstwa zamierzajg rowniez opracowac broszury o tresci
edukacyjno-informacyjnej, ktére osoby bezdomne otrzymajg
w ramach uczestniczenia w réznego typu zajeciach. Jedno
z Partnerstw w ramach postrehabilitacji planuje cykl spotkan
samopomocowych grup AA/NA. Superwizja kliniczna realizo-
wana przez niezaleznego, zewnetrznego specjaliste, zostanie
wdrozona przez jedno Partnerstwo Lokalne.

DORAZNA POMOC PRZEDMEDYCZNA

W obszarze doraznej pomocy przedmedycznej, pielegniar-
skiej opieki dtugoterminowej domowej oraz ustug z zakre-
su opiekizdrowotnej skierowanych do oséb wymagajgcych
opiekilekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i terapeu-
tycznej Partnerstwa przewidujg zatrudnienie lekarza, pie-
legniarki, wyposazenie gabinetu czy przygotowanie izolat-
ki.Bedg réwniez realizowac szkolenia opiekunoéw z zakresu
pierwszej pomocy poszerzonej o wiedze w pielegnowaniu
i zwalczaniu dolegliwosci $cisle zwigzanych ze sposobem
i filozofig zycia podopiecznych.

Jedno z Partnerstw Lokalnych zamierza nawigzac $cistg
wspotprace ze studentami kierunkow medycznych, ktérzy
pod nadzorem pielegniarek bedg $wiadczy¢ pomoc przed-
medyczng. Partnerstwo to przewiduje rowniez pozyskanie
studentéw medycyny pracujgcych w charakterze wolon-
tariuszy. W tym celu ma zosta¢ zawarte porozumienie
0 wspotdziataniu z lokalnym Uniwersytetem Medycznym.

EDUKACJA W ZAKRESIE DBANIA 0 JAKOSC
ZYCIA I ZDROWIA

Partnerstwa Lokalne planujg edukowac z zakresu motywo-
wania 0s6b bezdomnych do poprawy jakosci zycia i dbania
o0 stan zdrowia. Zajecia bedzie prowadzit wykwalifikowany
specjalista z zakresu psychoedukacji. Ponadto w ramach
wspotpracy z placowkami ochrony zdrowia osoby bezdom-
ne motywowane bedg do korzystania z ustug medycznych,
jednocze$nie podjete zostang dziatania w kierunku objecia
0s6b bezdomnych potwierdzeniem prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

TRANSPORT
Jedno Partnerstwo Lokalne zaplanowato wynajecie firmy
zewnetrznej do przewozu 0séb bezdomnych do réznego
typu placowek ochrony zdrowia. Transport ten ma obej-
mowac osoby bezdomne niekwalifikujgce sie do przejaz-
du $rodkami transportu sanitarnego w oparciu o zlecenie
lekarza, wymagajgce jednak zapewnienia szczegdlnych
warunkow podczas transportu.



STANDARD STREETWORKINGU

Streetworking jest skierowany do os6b przebywajgcych poza zinstytucjonalizowanym systemem
wsparcia - w miejscach niemieszkalnych. Stara sie oddziatywac na grupe oséb bezdomnych
najbardziej wykluczonych - rozwijajacych swojg codzienng aktywnos$¢ na ulicach miast

(a czasem nawet poza nimi), przebywajacych w réznego rodzaju pustostanach (porzuconych
zdegradowanych budowlach), ogrédkach dziatkowych i znajdujgcych sie na nich altanach,
bunkrach, $Smietnikach (altanach smietnikowych), dworcach, piwnicach, klatkach schodowych itp.

zawodowego, samopomocowego, mieszanego.

Standard skupia sie nie tyle na profilu psychospotecznym przysztego streetworkera,

ale na formie i jakosci $wiadczonej ustugi: kompetencjach interpersonalnych streetworkera,
sposobach jego zatrudniania i organizowania jego czasu pracy, szkoleniach, monitorowaniu,
porach w jakich ustuga jest Swiadczona, jej kosztow, warunkoéw swiadczenia. Standard zawiera
swoiste kompendium zagadnief metodycznych - obszaréw pracy streetworkera pracujgcego
w srodowisku os6b bezdomnych. Wazng osig rozrézniania jest tez wyréznienie nurtéw:

GDZIE WDRAZANE

W ramach pilotazowego wdrozenia Modelu Gsws 11 gmin w Pol-
sce bedzie testowac ten sposob pracy: Biatogard, Biatystok, Czeg-
stochowa, Kielce, Krakow, Radom, Stupsk, Stargard Szczecinski,
Strzelce Opolskie, Warszawa Praga Potudnie, Zabrze.

ILU STREETWORKEROW I JAK ZATRUDNIONYCH

W projektach Partnerstw Lokalnych znajdujemy plany zatrudnie-
niaod2do 6 streetworkerdw. Jednaz gmin planujac zaangazowa-
nie 2 streetworkerow przewiduje ich prace jedynie w wymiarze
> etatu. W Partnerstwach Lokalnych dominuje kierunek poszu-
kiwania nowych 0séb na te miejsca pracy i zatrudniania ich na
specjalnie stworzonych stanowiskach (streetworker). Pojawiaja
sie rowniez koncepcje zmiany dotychczasowego charakteru pra-
¢y juz zatrudnianych pracownikéw socjalnych.

Standard sugeruje okreslone formy zatrudnienia, jed-
nak ich nie narzuca. Pozostawienie duzej dowolnosci
w kreowaniu warunkoéw pracy zaowocowato dos$c¢ sporym
zréznicowaniem: znajdujemy koncepcje zatrudniania na
warunkach umowy o prace, jak i zlecania w formie umow
cywilno-prawnych, okreslania konkretnej liczby godzin
Swiadczenia ustugi, jak i zadaniowego jej powierzania.
W réznych gminach streetworkerzy bedg na ulicach miast
od 2do 7 dniw tygodniu. Pilotowane bedzie szerokie spek-
trum formalnych aspektow dziatalnosci streetworkerdow
pracujgcych z osobami bezdomnymi.

WYSZKOLENTI
Partnerstwa Lokalne przed wystaniem w teren streetwor-
keréow w trakcie cyklu szkoleniowego przeprowadzonego



przed rozpoczeciem wiasciwej pracy wyposazg ich gruntownie
w niezbedng wiedze i umiejetnosci. Tym samym domniemywac
mozna, ze na spotkania z osobami bezdomnymi wyjdg osoby
znajace realia takiej pracy, ktére w srodowisku ludzi bezdom-
nych bedg jedynie szlifowac i rozwija¢ swoéj warsztat, a nie
uczyc¢ sie zachowan w terenie.

W KOALICJI

Streetworker nie jest w stanie skutecznie $wiadczy¢ wspar-
cia samodzielnie, bez szerokiej sieci koalicjantéw, bedgcych
przedstawicielamiroznych specjalizacji. Partnerstwa w pilota-
zowych wdrozeniach przewidujg szerokg wspotprace ze stuz-
bami mundurowymi (w tym wspolne patrole), ale i dziatania
partnerskie, w ktdre zaangazowani bedg specjalisci z zakresu
psychologii czy terapii uzaleznien. Tym samym streetworker
bedzie nie tyle samoistnym pomagaczem oddziatywujgcym
w srodowisku funkcjonowania os6b bezdomnych, ale tgcz-
nikiem pomiedzy tymi osobami a specjalistami oferujgcymi
szerokie wsparcie w zakresie jakiego sytuacja tych oséb wy-
maga. Takie organizowanie sieci wsparcia uwiarygadnia oferte
pomocowg kreslong przez streetworkera. Nie bez znaczenia
pozostaje takze wptyw takiego podej$cia na pobudzanie mo-
tywacji osob najbardziej wykluczonych do zmiany swojej ak-
tualnej sytuacji zyciowej - oto kreslony zostaje przed oczami
obraz przysztosci, w ktorej mozliwe jest radzenie sobie z po-
tencjalnymi trudnos$ciami.

HIGIENA EMOCIJI

W pilotazowych wdrozeniach streetworkerzy liczy¢ mogg
na cykliczng superwizje, w domysle prowadzong przez spe-
cjalistow zewnetrznych. Cho¢ich czestotliwos¢ jest rozna
(zazwyczaj miesci sie ona w przedziale raz na kwartat do
raz na miesigc), to jednak traktowac to nalezy jako istotne
z punktu widzenia przysztych rekomendacji zréznicowa-
nie - dotychczas nie wypracowano dobrych praktyk zwig-
zanych z superwizowaniem streetworkerdw i to wtasnie
pilotazowe jego wdrozenie moze da¢ podpowiedzi pozwa-
lajgce na konstruowanie pozniejszych rozwigzan.

ZAWODOWO — SAMOPOMOCOWO?

Streetworking wdrazany bedzie gtéwnie w dwoch, z trzech
nurtéw: zawodowym i mieszanym. W aplikacjach gmin-
nych trudno doszukac sie planow realizacji streetworkingu
w nurcie samopomocowym, nie oznacza to jednak, ze nurt
takinie bedzie pilotazowo realizowany. Standard nosi zna-
mionanarzedzia uniwersalnego, pozwalajgcego budowac
bardzo réznorodne zespoty streetworkerskie.

NA ZAKONCZENIE — NA ZEWNATRZ » Nakoniecwarto pokazac¢ dziatania, ktére
choc¢ nie sg wprost rekomendowane, to jednak warte sg rozwazenia i szerszego pokazania -
promocja dziatan streetworkerskich. Bardzo cennym pomystem wydaje sie pokazywanie
pracy streetworkerow z wykorzystaniem sieci www poprzez stworzenie specjalnej zaktadki
nastronie internetowej jednego z Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej. W zamysle
tworcow pomystu zaktadka ta ma stac sie swoistym narzedziem dialogu pomiedzy
streetworkeramia spotecznoscig lokalng. Na dzien dzisiejszy ma umozliwia¢ przekazywanie
do streetworkerow informacji o miejscach pobytu 0s6b bezdomnych, ale nic nie stoi na
przeszkodzie, by stato sie to zaczynem szerokiej wspotpracy i odnalezienia w spotecznosci
waznego partnera w szeroko rozumianym systemie wsparcia 0s6b bezdomnych.






O Partnerstwach Lokalnych DD D

Ponizej Czytelnik znajdzie wyczerpujacg liste Partnerstw Lokalnych
realizujacych pilotazowe wdrozenia. Précz miejscowosci, w ktérych
testowane bedg gminne modele prezentujemy réwniez statystyKki

o wielkosci gminy, skali bezdomnosci. Bardzo wazng informacjg jest
ta dotyczaca zakresu wdrozen - ile standardéw dane Partnerstwo
testuje. Widag, ze zakres Standardéw testowanych przez Partnerstwa
Lokalne waha sie od dwdch do szesciu. Zamieszczono tez dane

o wielkosci budzetéw wdrozen.



BIALOGARD

CZTERY KATY — Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci
w Biatogardzie

liczba mieszkancow

24734

wielkos¢ partnerstwa

Srednie

skala bezdomnosci

okoto 55 0sob

lider partnerstwa lokalnego

Miasto Biatogard

partnerzy

- Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie

- Centrum Integracji Spotecznej w Biatogardzie z ramienia
Stowarzyszenia Pomocy PRzYTULISKO w Biatogardzie

« TEEN CHALLENGE Chrzescijafnska Misja Spoteczna
Oddziat w Biatogardzie

planowany budzet

734 097,00 zt

wdrazane standardy

« Standard Zdrowia

« Standard Streetworkingu

« Standard Zatrudnienia i Edukacji

« Standard Partnerstw Lokalnych

« Standard Pracy Socjalnej

 Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

BIALYSTOK Biatystok na rzecz wychodzenia z bezdomnosci
liczba mieszkancow 295 198
wielkos¢ partnerstwa duze

skala bezdomnosci

okoto 500 0s6b (200 to bezdomnos$¢ pozainstytucjonalna)

lider partnerstwa lokalnego

Miasto Biatystok

partnerzy

« CARITAS Archidiecezji Biatostockiej

« ELEOS Prawostawny O$rodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej

- Fundacja sPEe SALVI
- Stowarzyszenie KU DOBREJ NADZIEI
- Fundacja Edukacji i Tworczosci

planowany budzet

999 966,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Streetworkingu

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Dorazne;j




CZESTOCHOWA

Standardy w bezdomnosci — nowa jakos¢

liczba mieszkafncow

239319

wielko$¢ partnerstwa

duze

skala bezdomnosci

okoto 500 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Urzad Miasta Czestochowy

partnerzy

- Fundacja Chrzescijanska ADuLLAM
« Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy AGAPE

planowany budzet

999 735,95 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Streetworkingu

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Dorazne;j

DABROWA GORNICZA

Blizej domu — model wychodzenia z bezdomnosci

liczba mieszkafncow

123 463

wielko$¢ partnerstwa

duze

skala bezdomnosci

okoto 175 0séb (110 to bezdomnos¢ instytucjonalna, 65 pozainstytucjonalna)

lider partnerstwa lokalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gdrniczej

partnerzy

CARITAS Diecezji Sosnowieckiej

planowany budzet

750 000,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej




GDANSK Bezdomnos¢, do widzenia
liczba mieszkancow 456 967
wielkos¢ partnerstwa duze

skala bezdomnosci

okoto 685 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku

partnerzy

- Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne PROMETEUSZ
- Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych przysTaN

planowany budzet

997 900,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Partnerstw Lokalnych
» Standard Pracy Socjalnej
» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

23
JAROSLEAW Jarostawskie partnerstwo na rzecz wychodzenia z bezdomnosci
liczba mieszkancow 39 146
wielkos¢ partnerstwa Srednie

skala bezdomnosci

okoto 90 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu

partnerzy

Fundacja Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta Il WZRASTANIE

planowany budzet

749 995,81 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej




KIELCE

Pilotazowe wdrozenie standardow ustug w zakresie bezdomnosci
i przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
zBezdomnosci przez Kieleckie Partnerstwo Lokalne

liczba mieszkancow

97 257

wielkos¢ partnerstwa

duze

skala bezdomnosci

okoto 670 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

partnerzy

- Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Kieleckie
- Fundacja pomost

planowany budzet

999 988,00 zt

wdrazane standardy

+ Standard Zdrowia

« Standard Streetworkingu

« Standard Zatrudnienia i Edukacji

« Standard Partnerstw Lokalnych

« Standard Pracy Socjalnej

 Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

KRAKOW Druga Szansa
liczba mieszkancow 756 183
wielkos¢ partnerstwa duze

skala bezdomnosci

okoto 2 200 0séb

lider partnerstwa lokalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

partnerzy

- Stowarzyszenie Lekarze Nadziei

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej

- Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio

- Fundacja Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio

planowany budzet

999 982,89 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej




LWOWEK Partnerzy bezdomnych
liczba mieszkancow 9263
wielkos¢ partnerstwa mate

skala bezdomnosci

okoto 100 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Gmina Lwowek

partnerzy

- Stowarzyszenie Pomocy i Integracji Bezrobotnych LEPSzA PRZYSZLOSC
- Fundacja Gospodarstwo Edukacji Ekologicznej
- Stowarzyszenie Integracji Spotecznosci Lokalnych wieLkopomoc

planowany budzet

400 000,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

Zj
NOWE Z ulicy do domu
liczba mieszkancow 10 681
wielko$¢ partnerstwa srednie

skala bezdomnosci

okoto 30 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem

partnerzy

« Zarzad Miejsko-Gminny Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Nowem
- Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Pozarzadowych TLoK

planowany budzet

399 971,45 zt

wdrazane standardy

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej




PILA Razem mozemy wigcej
liczba mieszkancow 218 672
wielkos¢ partnerstwa duze

skala bezdomnosci

okoto 205 0s6b (140 bezdomnos¢ instytucjonalna, 65 pozainstytucjonalna)

lider partnerstwa lokalnego

Gmina Pita/Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Pile

partnerzy

Akcja Humanitarna zvcie Oddziat w Pile

planowany budzet

744 033,43 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Streetworkingu

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Dorazne;j

RADOM Radom - sita w partnerstwie
liczba mieszkancow 218 672
wielkos¢ partnerstwa duze

skala bezdomnosci

okoto 100 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Gmina Miasta Radomia/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu

partnerzy

CARITAS Diecezji Radomskiej

planowany budzet

921 515,81 zt

wdrazane standardy

» Standard Streetworkingu
» Standard Partnerstw Lokalnych
» Standard Pracy Socjalnej




SLUPSK Bezdomnosé — wspdlny problem
liczba mieszkaricow 93 145
wielkos¢ partnerstwa Srednie

skala bezdomnosci

okoto 230 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Urzad Miejski w Stupsku

partnerzy

- Polski Czerwony Krzyz Zarzad Rejonowy w Stupsku
- Stowarzyszenie HORYZONT

planowany budzet

749 997,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Streetworkingu

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

STARGARD SZCZECINSKI

Pilotazowe wdrozenie standardow ustug w zakresie bezdomnosci
i przetestowanie Modelu csws

liczba mieszkancow

67 792

wielkos¢ partnerstwa

Srednie

skala bezdomnosci

okoto 200 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miasto Stargard Szczecinski

partnerzy

- Centrum Socjalne cARITAS w Stargardzie Szczecinskim
- Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szczecifnskim

planowany budzet

617 152,00 zt

wdrazane standardy

« Standard Zdrowia

- Standard Streetworkingu

- Standard Zatrudnienia i Edukacji

- Standard Partnerstw Lokalnych

- Standard Pracy Socjalnej

- Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej




STRZELCE OPOLSKIE

Razem przeciw wykluczeniu spotecznemu

liczba mieszkafncow

31177

wielko$¢ partnerstwa

Srednie

skala bezdomnosci

okoto 100 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

partnerzy

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej BARKA

planowany budzet

749 960,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Streetworkingu

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Dorazne;j

WARSZAWA = URSUS

Ursusowskie partnerstwo droga do lepszego zycia

liczba mieszkafncow

50350

wielko$¢ partnerstwa

Srednie

skala bezdomnosci

okoto 60 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miasto Stoteczne Warszawa/Osrodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy

partnerzy

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej

planowany budzet

724 926,00 zt

wdrazane standardy

« Standard Partnerstw Lokalnych
« Standard Pracy Socjalnej




WARSZAWA — PRAGA POLUDNIE

TWOJ DOM — partnerstwo na rzecz osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnosciag w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy

liczba mieszkancow

176 404

wielkos¢ partnerstwa

duze

skala bezdomnosci

okoto 130 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miasto Stoteczne Warszawa/Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy

partnerzy

« CARITAS Diecezji Warszawsko-Praskiej
- Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej cis
- Stowarzyszenie Penitencjarne PATRONAT Oddziat w Warszawie

planowany budzet

1000 000,00 zt

wdrazane standardy

« Standard Streetworkingu

« Standard Zatrudnienia i Edukacji

 Standard Partnerstw Lokalnych

« Standard Pracy Socjalnej

 Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

WLOCLAWEK

Nasza szansa

liczba mieszkancow

116 914

wielkos¢ partnerstwa

duze

skala bezdomnosci

okoto 215 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku

partnerzy

CARITAS Diecezji Wtoctawskiej

planowany budzet

990 895,99 zt

wdrazane standardy

» Standard Partnerstw Lokalnych
» Standard Pracy Socjalnej
» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej




ZABRZE Otwarte drzwi
liczba mieszkancow 186 913
wielkos¢ partnerstwa duze

skala bezdomnosci

okoto 250 0s6b

lider partnerstwa lokalnego

Miasto Zabrze /Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

partnerzy

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Zabrzanskie

planowany budzet

1000 000,00 zt

wdrazane standardy

» Standard Zdrowia

» Standard Streetworkingu

» Standard Zatrudnienia i Edukacji

» Standard Partnerstw Lokalnych

» Standard Pracy Socjalnej

» Standard Mieszkalnictwa i Pomocy Dorazne;j







Partnerzy zadania 4

Organizacje partnerskie w projekcie systemowym 1.18
Tworzenie irozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy
zbezdomnymi w tym: opracowanie modelu Gminnego
Standardu Wychodzenia zBezdomnosci
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Centrum
Rozwoju
Zasobow
Ludzkich

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich to wyspecjalizowana jednostka Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Jej zadaniem jest posredniczenie w procesie realizacji czesci projektow
dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dziatania swe opiera gtownie
0 Program Operacyjny Kapitat Ludzki, ktérego celem jest wzrost zatrudnienia i spéjnosci
spotecznej, czyli rozwéj zasobdw ludzkich.

Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnoéci
Natura nie kazdego wyposazyla w dom

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci to partnerstwo publiczno-spo-
teczne zrzeszajace 42 podmioty, ustanowione w celu rozwigzywania problemu bezdomno-
$ci. Forum tworzg dostarczyciele ustug dla ludzi bez domu w réznych sferach np. zdrowia,
wsparcia spotecznego, mieszkalnictwa, zatrudnienia oraz jednostki tworzgce regionalng
polityke spoteczng, a takze naukowe, diagnozujace i badajgce zjawisko bezdomnosci. Part-
nerstwo jest zarejestrowang fundacjg wspétpracujgcg z wieloma podmiotami na poziomie
lokalnym, krajowym oraz europejskim.

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta to niezalezna, katolicka organizacja pozarzg-
dowa posiadajgca status Organizacji Pozytku Publicznego. Powstata w 1981 r, jako jedna
z pierwszych zajmujacych sie problematykg bezdomnos$ci i pomocy osobom najubozszym.

STOWARZYSZENIE

onar

Stowarzyszenie MONAR jest organizacjg pozarzgdowg, apolityczna, dziatajgcg na terenie
catej Polski. Pierwszy osrodek dla 0sob uzaleznionych pod nazwg MONAR, utworzony zostat
w 1978 1. przez Marka Kotanskiego. Stat sie poczgtkiem nowego Ruchu Spotecznego na rzecz
przeciwdziatania narkomanii. W ramach organizacji dziata Ruch na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci MARKOT,

SZ
Z®

caritas

cArITAS Diecezji Kieleckiej jest odrebnym, w petni autonomicznym podmiotem prawa ko-
$cielnego i cywilnego. Zostata powotana jako trzecia caritas diecezjalna w kraju. Nadrzed-
nym celem CARITAS jest realizacja przykazania mitosci blizniego, ktére winno by¢ odnoszone
do kazdego cztowieka bez wzgledu na jego przekonania, wyznanie, narodowosc¢ czy rase.

Zatozyciele Barkl tworzyli srodowiska, struktury spoteczne, w ktérych ,zapomniani oraz nie-
chciani” cztonkowie spoteczenstwa mieliby szanse rozwoju osobistego i spotecznego. Ce-
lem Sieci jest wspieranie i reprezentowanie zrzeszonych w niej organizacji pozarzadowych
dziatajgcych narzecz integracji zawodowej i spotecznej, w szczegdlnosci w sprawach doty-

czacych rozwoju organizacji obywatelskich, a zwtaszcza samopomocowych.

)

otwarte
drzwi

Stowarzyszenie oTWARTE DRzwI dziata od 1995 r. na terenie Warszawy i kraju. Jego misjg jest
tworzenie warunkow do rozwoju, wyréwnywania szans dla ludzi zagrozonych marginaliza-
¢jg i wykluczonych spotecznie. Szczegdlng troskg i réznego rodzaju dziataniami objete sg
nastepujgce grupy: dzieci, mtodziez bezrobotna, bezdomna i niepetnosprawna. Kierowanie
dziatan gtéwnie do dzieci i mtodziezy zagrozonych marginalizacjg wyptywa z gtebokiego
przekonania tworcow Stowarzyszenia, iz wczesne reagowanie jest najskuteczniejszym spo-
sobem rozwigzywania problemow spotecznych.
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=mtal Kondycja i dobre praktyki pomocy ludziom bezdomnym
w szesciu obszarach: streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo
i pomoc dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnienie
iedukacja
red. R. Stenka, Gdansk 2011.

Problem bezdomnosci w Polsce.
Wybrane aspekty - diagnoza Zespotu Badawczego
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